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En atencién a su comunicacioén de la referencia, en la cual nos solicita “(...) recomendaciones, buenas précticas o lineamientos aplicables para
incentivar la participacién en el rol de auditores internos derivado de sus conocimientos y experticia. (...)" “Con el propésito de identificar
estrategias para aumentar la participacion de los Servidores publicos en los ejercicios de auditoria interna como auditores en los distintos
subsistemas de gestidn, en dreas diferentes a la Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de Control Interno en donde es clara la necesidad,
funcién e interés de los servidores por participar en las actividades de mantenimiento de los sistemas de gestion y quienes tipicamente
participan como auditores internos, (...).", a continuacién procedo a dar respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

Al respecto, en primer lugar, se debe sefialar que el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015" establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.1.1 SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestién, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacién cuyo objeto es dirigir la gestidn publica al mejor desemperio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccidn de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad. (Subrayado fuera del texto).

Articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de
1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de Gestidn en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién -MIPG, a través de
los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Esténdar de Control Interno
-MECI." (Subrayado fuera del texto).
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A partir de la anterior reglamentacidn, se integré el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad, definiéndose un
solo Sistema de Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Como producto de lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual le permite a todas las entidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los
ciudadanos y se constituye en si mismo en un modelo de gestién de la calidad, por lo que es necesario considerar los atributos de calidad
establecidos para cada una de las dimensiones del MIPG.

En este sentido, el mismo decreto 1499 de 2017 define en su articulo 52 lo siguiente:

“Articulo 5. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacidn. deroga el articulo 2.2.21.1.4, el segundo
inciso del literal c. del articulo 2.2.21.2.2, el numeral 4 del articulo 2.2.21.2.4, el sequndo y tercer incisos del literal e) del articulo 2.2.21.2.5, el
articulo 2.2.24.3 y el Capitulo 6 del Titulo 21; sustituye los Titulos 22 Y 23 Y modifica el literal 1) del articulo 2.2.21.3.9, los articulos 2.2.21.3.14
y 2.2.24.4 del Decreto 1083 de 2015; deroga el Decreto 1826 de 1994 asi como las normas y disposiciones que le sean contrarias. De acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, una vez sea expedido el presente Decreto, quedan derogados los articulas 15 al 23
de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003."” (Subrayado fuera de texto).

Acorde con lo anterior la Ley 872 de 2003 queda derogada, por lo que pierden vigencia todos los decretos reglamentarios de la misma, como
seria el Decreto 4485 de 2009 “Por medio la de la cual se adopta la actualizacidn de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica”.

Se debe precisar que si bien la norma técnica de calidad NTCGP 1000:2009 no se mantiene en su estructura ni es posible su certificacién con
esta nueva reglamentacién, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG se constituye en si mismo en un modelo de gestién de la calidad,
por lo que es necesario considerar los atributos de calidad establecidos para cada una de las dimensiones del MIPG.

En cuanto a la Norma 1S09001:2015, asi como aquellas relacionadas con este mismo estandar internacional, dentro del decreto reglamentario,
se ha establecido lo siguiente:

“Articulo 2.2.22.3.12 Certificacion de Calidad. Las entidades y organismos publicos, que lo consideren pertinente, podran certificarse bajo las
normas nacionales e internacionales de calidad.

Las certificaciones otorgadas de conformidad con la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000 Version 2009 continuaran
vigentes hasta la fecha para la cual fueron expedidas.” (Subrayado fuera de texto).

Acorde con lo anterior, las entidades podran implementar y cuando consideren pertinente certificar sus Sistemas de Gestion de la Calidad bajo
normas internacionales, como seria el caso de la ISO9001 u otras relacionadas con este mismo estandar internacional.

Cabe sefalar en este caso, que tal decision debe considerar un analisis interno de informacidn objetiva que permita establecer los
requerimientos y recursos que se deben disponer no solamente para su implementacion, sino también para su mantenimiento a largo plazo, por
lo que se debe considerar lo siguiente:

Si existe una decisién de la administracién de implementar o bien dar sostenimiento a la Norma de Calidad 1S09001:2015, asi como 1S014000 u
otras, tal decisién implicarad un analisis para articular su desarrollo a la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y de
evaluarlas en el marco del Sistema de Control Interno con las herramientas de auditorias incluidas en el Modelo Estandar de Control Interno.
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En este sentido, frente a la articulacién de tales sistemas de gestion, basados en normas voluntarias se requiere de un andlisis por parte de los
responsables o lideres internos de los mismos, para lo cual, en primera instancia deben relacionarlos con la dimensién o bien con la politica de
gestién y desempefio que corresponda, a fin de establecer la normatividad aplicable y las herramientas definidas para su implementacién, base
con la cual podran considerar aspectos comunes con las normas con que cuente la entidad, de manera tal que se eviten duplicidades o
reprocesos internos.

De este modo, es altamente recomendable que inicialmente se lleve a cabo un analisis frente a la articulacién de la (s) norma (s) que la entidad
busca certificar en relacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG, esto con el fin de evitar duplicidades y recargas internas
innecesarias.

En cuanto al sostenimiento a la implementacién y la correspondiente Certificacion de Calidad, tal decisién implicara un analisis de recursos para:

¢ Contratacién organismo certificador.

¢ Formacidn auditores (personal de areas distintas a las Oficinas de Planeacién o de Control Interno)

¢ Disposiciones internas que regule este ejercicio (Desde TH compromisos para los servidores publicos que participen, record de horas de
auditoria para temas de incentivos, entre otros aspectos).

Todo lo anterior, en el entendido que estos estandares para todas las entidades son opcionales, por lo que en primera instancia se debe
garantizar el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual, tal como hemos expresado, se orienta a la gestién por
resultados y a la generacién de valor publico, ejes centrales que van a permitir realmente que la calidad sea evidenciada por los usuarios o
grupos de valor y no que se quede en un simple cumplimiento documental que no se ve reflejado en los resultados, asi como en los productos y
servicios que entregan.

Ahora bien, frente a la sustentacién del desarrollo de actividades de cara a la implementacién y posterior certificacién de la norma voluntaria
correspondiente, al respecto se debe indicar que el mismo Decreto 1499 de 2017 en relacién con la institucionalidad base para MIPG define lo
siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.3.8. COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO. En cada una de las entidades se integraré un Comité Institucional
de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, el cual
sustituird los demds comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el nivel central de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, el Comité sera liderado por el viceministro o subdirector de departamento
administrativo o secretarios generales; en el nivel descentralizado, por los subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales
0 quienes hagan sus veces, e integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor que designe el representante legal de cada
entidad.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definird la conformacién del Comité Institucional, el cual serd presidido por un
servidor del més alto nivel jerdrquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor. (Subrayado fuera de texto).

Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio cumpliran las siguientes funciones:

Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacidn del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestién -MIPG.
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Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacidn, sostenibilidad y mejora del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestién -MIPG.

Proponer al Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacidn y
operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestidn y el Desempefio Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestién y
el desempefio de la entidad.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion interna de la gestidn.

Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestidn y directrices en materia de seguridad digital y de la informacién.

Las demds que tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del Modelo.

PARAGRAFO 1. La secretaria técnica serd ejercida por el jefe de la oficina de planeacién, o por quien haga sus veces, en la entidad.

PARAGRAFO 2. Las entidades que no cuenten con servidores publicos del nivel directivo, las funciones del Comité seran ejercidas directamente
por el representante legal de la entidad y los servidores publicos del nivel profesional o técnico que designen para el efecto.

PARAGRAFO 3. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces serd invitada permanente con voz, pero sin voto.".

Acorde con lo anterior, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se constituye en una instancia decisoria que orienta no solamente la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, sino también cada una de las politicas de Gestién y Desempefio necesarias para
la mejora de los resultados y calidad en la prestacion de servicios a los usuarios de la entidad. Asi mismo, el decreto establece que para este
comité serd necesario que se incluyan todos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion, por lo que
aquellos comités que no estén estipulados en una norma especifica serédn absorbidos por éste.

Asi mismo. dado el objeto de su consulta, consideramos pertinente indicar que, para los procesos de evaluacién de tales sistemas, en lo que
tienen que ver con el Modelo Estdndar de Control Interno MECI, que el mismo Decreto 1499 de 2017, establece cambios para este modelo en el
siguiente sentido:

“ARTICULO 2.2.23.1. ARTICULACION DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO. El Sistema de Control Interno previsto
enlaLey 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestidn en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién -
MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacidn que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estdndar de Control Interno -
MECI.

ARTICULO 2.2.23.2. ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. La actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno
para el Estado Colombiano - MECI, se efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, el cual sera
de obligatorio cumplimiento y aplicacidn para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993. (Subrayado
fuera del texto).

PARAGRAFO. La Funcién Publica, previa aprobacién del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, podré actualizar y
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modificar los lineamientos para la implementacion del MECI. (...)".

Dada la anterior reglamentacidn, la estructura del Modelo Estandar de Control Interno - MECI se actualiza en articulacién con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

De este modo, la nueva estructura del MECI busca una alineacién a las buenas précticas de control referenciadas desde el Modelo COSO*, razén
por la cual la estructura del MECI * se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) Evaluacién del riesgo, (iii)
actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

En tal sentido, los cambios que se surtieron estuvieron orientados hacia las buenas précticas de control, por lo cual la nueva estructura se
fundamenta en cinco componentes, asi:

Ambiente de Control: tiene como propdésito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas
para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Evaluacidn del riesgo: tiene como proposito identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Actividades de control: tiene como propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los
objetivos y forma parte integral de los procesos. Informacién y comunicacién: Tiene como propésito utilizar la informacién de manera adecuada
y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Actividades de monitoreo: tiene como propésito desarrollar las actividades de supervisién continua (controles permanentes) en el dia a dia de
las actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos:; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestién, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno, tal como se explica a
continuacién:

a) Linea Estratégica: Corresponderd a la Alta Direccién establecer desde el Direccionamiento Estratégico los lineamientos necesarios para que
los controles definidos para la entidad tengan un enfoque basado en riesgos y evaluarlos de forma sistematica en el marco del Comité
Institucional de Control Interno.

b) 12 Linea de Defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacién de los controles tal como han sido disefiados, como
parte del dia a dia y autocontrol de las actividades de la gestién a su cargo.

) 22 Linea de Defensa: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces, los Lideres de
Proceso, Coordinadores, gerencias de riesgos (donde existan), entre otros, que les permitan ejecutar un seguimiento o autoevaluacion
permanente de la gestién, orientando y generando alertas a la 12 linea de defensa.

d) 32 Linea de Defensa: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces hacer el seguimiento objetivo e independiente de la
gestién, utilizando los mecanismos y herramientas de auditoria interna, o bien estableciendo cursos de accién que le permitan generar alertas y
recomendaciones a la administracién, a fin de evitar posibles incumplimientos o materializaciones de riesgos en los diferentes ambitos de la
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entidad.

Acorde con la anterior estructura, la segunda linea de defensa tiene un objetivo principal que es asegurar que la primera linea esta disefiada y
opera de manera efectiva, es decir, que las funciones de la segunda linea de defensa informan a la Alta Direccién y/o son parte de la misma
generando informacion clave para la toma de decisiones en tiempos diferenciados respecto de los seguimientos y evaluaciones de la tercera
linea de defensa.

Dentro de estas instancias se pueden encontrar auditores de calidad, medio ambiente, seguridad e higiene (donde se cuenta con sistemas bajo
normas internacionales), gestién de riesgos, informacion financiera, entre otros que se definan y que evallen a la primera linea de defensa.

De este modo, la segunda linea de defensa puede intervenir directamente sobre el desarrollo y autoevaluacién de la gestién de riesgos y control
interno, acciones que se complementan con la tercera linea de defensa, la cual proporciona aseguramiento independiente y objetivo al no
participar directamente en la gestién

En consecuencia, es posible afirmar que las evaluaciones a sistemas de gestién bajo normas voluntarias (1IS09001:2015 u otras bajo este
estandar), hacen parte de la sequnda linea de defensa, por lo que deberan existir responsables o lideres internos que no necesariamente
corresponde a la oficina de planeacién o quienes hagan sus veces, quienes deben definir su estructura, formas de evaluacién y mecanismos que
permitan contar con informacién confiable que facilite la toma de decisiones, tanto a la primera linea de defensa como a la linea estratégica.

Ahora bien, en cuanto a la relacién de estas evaluaciones de segunda linea de defensa con la Oficina de Control Interno cémo la encargada de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles (articulo 92 de la Ley 87 de 1993), en el marco del Modelo Estandar de
Control Interno (72 Dimensién de MIPG), en su componente Actividades de Monitoreo, donde convergen las evaluaciones de 22 linea y la
evaluacién independiente como 32 linea de defensa, se plantea el siguiente esquema para la evaluacion articulada a sistemas bajo normas
voluntarias ast:

Atendiendo los lineamientos de normas internacionales’, y en el entendido que la Oficina de Control Interno es control de controles, frente a las
auditorias requeridas para el sostenimiento de sistemas bajo normas voluntarias, debera coordinar la programacién general de las auditorias, a
fin de contar con un panorama completo de los procesos auditores que se llevaran a cabo durante la vigencia.

Esto requerird que el Jefe de Control Interno se coordine con el Jefe de Planeacién, asi como con otros lideres internos, acorde con las normas
voluntarias con las que cuente la entidad, a fin de analizar el nimero de auditorias para la vigencia que tiene previstas la Oficina de Control
Interno en el marco de sus funciones mas las necesarias para los sistemas que se van a evaluar, de manera tal que se definan las fechas para su
ejecucion, evitando recargar a los procesos y sus lideres con continuos procesos de auditoria que generan fatiga de auditoria y que pueden
afectar los resultados esperados frente a tales evaluaciones.

Esta programacion facilitarad su ejecucion, evitando cruces entre los auditores y generando un mejor flujo de informacién entre todas las
instancias que intervienen.

Asi mismo, estos andlisis deberan observar los requerimientos de recursos financieros y/o humanos o de otro tipo como se sefialé anteriormente
a fin de someterlos a consideracion de la alta direccién con la premisa de garantizar el desarrollo de las actividades de evaluacién.

En cuanto a la ejecucién de las auditorias a normas voluntarias, corresponderd a los lideres en los diferentes sistemas de gestion (calidad,
sequridad y salud en el trabajo, ambiental, entre otros) como segunda linea de defensa llevarlas a cabo auténomamente con sus auditores
formados en tales temas, verificando de forma articulada el cumplimiento de los atributos de calidad establecidos en MIPG entre otros aspectos.

Dado que estas evaluaciones hacen parte integral del componente Actividades de Monitoreo del MECI (Dimensién 7 Control Interno), sera
relevante que para los cierres de informe definitivo puedan reunirse con la Oficina de Control Interno, a fin de analizar hallazgos comunes,
conclusiones generales, entre otros aspectos, a fin’de suministrar al Representante Legal y sus lideres un panorama claro, especialmente en
relacion con los planes de mejoramiento, ya que este elemento es fundamental para los procesos de mejora requeridos y su articulacion facilita
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un andlisis de causas con mayor efectividad.

Considerando que la Oficina de Control Interno es control de controles (tercera linea de defensa) deberd evaluar el ejercicio efectuado por la
segunda linea de defensa en términos de los siguientes aspectos: i) objetivo y alcance; ii) Practicas y metodologias; iii) Informes y acciones de
mejora aplicadas; iv) efectividad de los sistemas en su impacto frente a la gestién en los temas que a cada uno compete, con lo cual se
materializard la evaluacion integral a la que nos hemos venido refiriendo.

Acorde con los anteriores lineamientos, me permito aclararle que las orientaciones determinadas para este tema obedecen a la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI como la 72 dimensién de MIPG y la incorporacién del Esquema de Lineas de Defensa, por lo que no se
trata de dejar de evaluar el sistema de gestién de la calidad, u otros que puedan incorporar voluntariamente las entidades, sino que la Oficina de
Control Interno entra a evaluar lo ejecutado por parte de la 22 linea y genera recomendaciones para su mejora, asi mismo, con alcances
diferentes e informacién de contraste, debe pronunciarse sobre la efectividad de tales sistemas y su correcta articulacién con el MIPG.

En este marco general, cada entidad debe considerar su situacion actual, a fin de aplicar estos lineamientos con un sentido de realidad,
proponiendo procesos de transicion que faciliten su cumplimiento en un tiempo razonable, acorde con las condiciones actuales, recursos y otras
consideraciones internas.

Finalmente los invitamos a consultar nuestro servicio de asesoria: Espacio Virtual de Asesoria - EVA, en la direccion:
www.funcionpublica.gov.co/eva/,, donde encontrard normas, jurisprudencia, conceptos, videos informativos, publicaciones de la Funcién Publica,
entre otras opciones, las cuales serén de gran apoyo en su gestion.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO

Director de Gestién y Desempefio Institucional

Ivan A. Marquez R./Leonardo Molina Henao

11302.8.2

NOTAS DE PIE DE PAGINA

'Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI

’Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditorfa Interna, establece en su Norma 2050: “(...) El Director Ejecutivo de Auditoria
Interna deberia compartir informacion y coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y
consultorfa para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos (...)" Interpretacién: “(...) El Director Ejecutivo de
Auditoria deberfa entender claramente también el alcance, los objetivos y los resultados del trabajo realizado por otros proveedores de servicios
de aseguramiento y consultoria. Cuando se deposita la confianza en el trabajo de otros, el Director Ejecutivo de Auditoria es todavia responsable
de asegurarse que existe un soporte adecuado a las conclusiones y opiniones expresadas por la actividad de auditoria interna (...)"
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