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REF: REF: EMPLEQOS. Funciones. Ejercicio de las funciones durante la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa del
covid-19. RADICACION: 20202060567482 de fecha 26 de noviembre de 2020

En atencién a la comunicacién de la referencia, en la que solicita si en el marco de la emergencia sanitaria causada por el Coronavirus COVID-19,
es de obligatoria aceptacion de los servidores publicos desempefarse bajo la modalidad de trabajo en casa, adicionalmente solicita informacion
sobre qué pasa si el empleado se niega a realizar trabajo en casa, y si las personas con factores de riesgo que los haga vulnerables al contagio
por Coronavirus COVID-19, es de obligatoria aceptacion desempefiarse bajo la modalidad de trabajo en casa, frente a su consulta, me permito
manifestarle lo siguiente:

Respecto del ejercicio de las funciones de los empleados, el Decreto Ley 491 de 2020, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Prestacidn de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, las autoridades a que
se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaradn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informacion mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.”

De acuerdo con la norma transcrita, se tiene que, con el fin de evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social y hasta
tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las entidades u organismos publicos
velardn por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
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En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial.

Frente al particular este Departamento ha emitido un documento denominado “abc preguntas frecuentes en aislamiento preventivo obligatorio”
en el que se plasman preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas, en el que se contemplé lo siguiente:

“5. ¢Es obligatorio que los servidores y contratistas presten los servicios a través del trabajo en casa?

Respuesta: El trabajo en casa tiene como propdsito proteger la salud de los servidores y contratistas del Estado, y garantizar la prestacion del
servicio, razén por la cual mientras persista la medida de aislamiento preventivo obligatorio ordenada por el presidente de la Republica y
siempre que no se trate de servicios esenciales que deben prestarse de manera presencial, los trabajadores y contratistas deben continuar
prestando sus servicios y desarrollando sus obligaciones desde la casa.

Esta modalidad de trabajo se mantendra de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno nacional mientras persista la Emergencia Sanitaria.

Es de anotar que los servidores publicos tienen el deber de “cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente

(..

6. ;Cémo se maneja la situacion de los servidores que no han querido desempefiar funciones desde casa y no tienen justificacion?

Respuesta: Para proteger la vida de los servidores publicos se autorizé la modalidad del trabajo en casa, en consecuencia, es deber de todo
servidor ptblico cumplir las funciones que se le han asignado, asi lo sefiala el articulo 34 de la Ley 734 de 2002:

“ARTICULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion,
los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demads ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las drdenes superiores emitidas por funcionario competente. 2. Cumplir con diligencia,
eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o perturbacion
injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o funcién. (...) 10. Realizar personalmente las tareas que le sean
confiadas, responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, asi como por la ejecucidn de las érdenes que imparta, sin que en las 1
Véase el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, “por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. 6 situaciones anteriores quede
exento de la responsabilidad que le incumbe por la correspondiente a sus subordinados. 11. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de
trabajo al desempefio de las funciones encomendadas, salvo las excepciones legales. (..)” En consecuencia, le corresponde al jefe inmediato
hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones y compromisos que deba desarrollar el personal a su cargo y reportar a la dependencia
competente su incumplimiento.

21. ;Qué pasa con los servidores que no tienen herramientas de computo o internet en la casa?

Respuesta: En aquellos eventos en que los empleados no cuenten con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio bajo la modalidad del
trabajo en casa, las entidades podran facilitar el computador de la oficina, siguiendo los protocolos de custodia adoptados en la respectiva
entidad. Se precisa que el servidor publico, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 734 de 2002, debe utilizar los bienes y recursos
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asignados para el desempefio de su empleo, en forma exclusiva para los fines a que estan afectos.

40. ;Qué pasa con el personal de la salud que presenta enfermedades de base o se encuentra en una de las excepciones del Decreto Legislativo
538 de 2020?

Respuesta: El Ministerio de Salud y Proteccidn Social tiene a su cargo la reglamentacién del tema, una vez se expida la daremos a conocer”.

De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que los servidores publicos tienen el deber de cumplir y hacer que se cumplan los deberes
contenidos, entre otros, en los manuales especificos de funciones y competencias laborales que tenga adoptado la entidad, en ese sentido, se
considera que serd la entidad publica la facultada para determinar la necesidad para que empleados y contratistas cumplan sus servicios en las
instalaciones fisicas de la entidad, y brindar las razones por las cuales no consideran procedente el trabajo en casa utilizando las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

De acuerdo con los numerales 13 y 15 del articulo 3 del Decreto 531 de 2020, estan exceptuados para prestar sus servicios desde la casa, entre
otros, aquellos servidores publicos y contratistas cuyas actividades sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la
Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus (COVID-19); sin embargo, de acuerdo con las situaciones particulares de los servidores o
dependiendo de las actividades a su cargo, los jefes de los respectivos organismos podran decidir que presten sus servicios bajo la modalidad de
trabajo en casa

En el caso que la entidad requiera la presencia fisica de los servidores pUblicos y contratistas en las instalaciones de la entidad, debera cumplir
con las medidas de seguridad ordenadas por el Gobierno Nacional para evitar el contagio y la propagacion del covid-19, como es el caso de la
distancia entre las personas y el evitar aglomeraciones.

De otra parte, le indico que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 430 de 2016, este Departamento
Administrativo no es un organismo de control o vigilancia y no tiene la facultad legal para calificar la conducta oficial de quien ejerce funcién
publica, ni tiene la competencia de investigar la responsabilidad de los servidores publicos, dicha competencia ha sido atribuida a las oficinas de
control disciplinario interno de cada entidad y de manera preferente a la Procuraduria General de la Nacién.

Finalmente, le indico que en el siguiente link del gestor normativo de Funcidn
Publica: /documents/28587425/36718098/2020-04-16_Abc_preguntas frecuentes+.pdf/969%9aee2e-d08b-6ace-
e4fd-1439c224b7ec?t=1587075725199 podra acceder al abc de preguntas frecuentes relacionadas con el aislamiento preventivo obligatorio y
de manera especifica la regulacién contenida en el Decreto Ley 491 de 2020.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Luis Fernando Nufiez.

Concepto 015661 de 2021 Departamento 3 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111934#538
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111854#3.13
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111854#3.15
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#909
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68813#430
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/36718098/2020-04-16_Abc_preguntas_frecuentes+.pdf/969aee2e-d08b-6ace-e4fd-1439c224b7ec?t=1587075725199
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/36718098/2020-04-16_Abc_preguntas_frecuentes+.pdf/969aee2e-d08b-6ace-e4fd-1439c224b7ec?t=1587075725199

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Revisé. Jose Fernando Ceballos

11602.8.4

Fecha y hora de creacion: 2024-12-04 13:58:09

Concepto 015661 de 2021 Departamento 4 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica



