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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20206000220471
Fecha: 08/06/2020 03:13:43 p.m.
Bogota D. C
REF.: EMPLEOQ. Prestacién de Servicios durante la emergencia social, econémica y ecolégica- RAD: 20202060171192 del 06 de mayo de 2020.

En atencién a la comunicacién de la referencia, a través de la cual consulta si se permite a los empleadores sugerir y permitir el trabajo
voluntariamente de sus empleados, en virtud de la emergencia, me permito informarle lo siguiente:

Sobre el particular, me permito informarle que el Gobierno Nacional, a través del Decreto 491 de 2020, adopté medidas de urgencia para
garantizar la atencidén y la presentacion de los servicios por parte de autoridades y los particulares que cumplen funciones publicas.

En ese sentido, sobre la posibilidad de trabajo remoto el mencionado Decreto, en el articulo 3, establece lo siguiente:

ARTICULO 3. Prestacién de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento social
y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las autoridades a que se
refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Las autoridades dardn a conocer en su pdgina web los canales oficiales de comunicacién e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades
deberan prestar el servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspensién del servicio
presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato
productivo empresarial.

En ningln caso la suspension de la prestacién del servicio presencial podrd ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria
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declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. En ningtn caso, los servidores publicos y contratistas del Estado que adelanten actividades que sean estrictamente Necesarias
para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado podran suspender la prestacion de los servicios de forma presencial. Las autoridades deberdn suministrar las
condiciones de salubridad necesarias para la prestacion del servicio presencial.

Ahora bien, con relacién a la prestacién del servicio durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, el articulo 15 del Decreto 491
establece lo siguiente:

ARTICULO 15. Prestacién de servicios durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio. Durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio las autoridades dispondrédn las medidas necesarias para que los servidores publicos y docentes ocasionales o de hora cdtedra de
instituciones de educacion superior ptblicas cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa, -haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

En ningtin momento la declaratoria de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica y la declaratoria de Emergencia Sanitaria, asi como las
medidas que se adopten en desarrollo de las mismas, podrdn suspender la remuneracién mensual o los honorarios a los que tienen derecho los
servidores publicos o docentes ocasionales o de hora cétedra de instituciones de educacidn superior publica, respectivamente.

PARAGRAFO. Cuando las funciones que desempefia un servidor publico, un docente ocasional o de hora catedra no puedan desarrollarse
mediante el trabajo en casa, las autoridades competentes podran disponer que, durante la Emergencia Sanitaria, y excepcionalmente, éstos
ejecuten desde su casa actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian.

De acuerdo con lo anterior, las entidades publicas establecerdn medidas para que en el transcurso de la emergencia se implementen medidas
para que los empleados publicos cumplan sus funciones mediante la modalidad de trabajo en casa a través del uso de las herramientas de la
tecnologia de la informacién. Asi mismo, cuando dichas funciones no puedan realizarse bajo esta modalidad, de manera excepcional los
servidores podran ejecutar actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo que desempefian

En caso de que las autoridades no cuenten con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos anteriormente sefialados, las
autoridades pueden prestar el servicio de manera presencial, teniendo en cuenta las medidas y los protocolos de salud y bio seguridad
recomendados por las autoridades competentes.

Frente al particular, este Departamento ha emitido un documento denominado “abc preguntas frecuentes en aislamiento preventivo obligatorio”
en el que se plasman preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas, en el que se contemplé lo siguiente:

“5. ;Es obligatorio que los servidores y contratistas presten los servicios a través del trabajo en casa?

Respuesta: El trabajo en casa tiene como propdsito proteger la salud de los servidores y contratistas del Estado, y garantizar la prestacién del
servicio, razén por la cual mientras persista la medida de aislamiento preventivo obligatorio ordenada por el presidente de la Republica y
siempre que no se trate de servicios esenciales que deben prestarse de manera presencial, los trabajadores y contratistas deben continuar
prestando sus servicios y desarrollando sus obligaciones desde la casa.

Esta modalidad de trabajo se mantendra de acuerdo con las medidas que adopte el Gobierno nacional mientras persista la Emergencia Sanitaria.

Es de anotar que los servidores publicos tienen el deber de “cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los
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tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por funcionario competente”.

De igual forma en el caso de que las funciones de dichos empleados no puedan realizarse bajo esta modalidad, de manera excepcional, los
servidores podréan ejecutar actividades similares o equivalentes a la naturaleza del cargo.

De acuerdo con lo anterior, se observa que con ocasién a la pandemia, por regla general las entidades deberdn establecer el trabajo de manera
remota a través del uso de las tecnologias de la informacién. Sin embargo, en el evento que no cuenten con las herramientas para ello, podran
realizar sus funciones de manera presencial, bajo el estricto seguimiento de los protocolos de seguridad que ha sefialado el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Asi las cosas, es procedente que en el evento de que los empleados publicos presten sus funciones de manera presencial, siempre y cuando la
entidad no cuente con las herramientas necesarias para el trabajo remoto y bajo el seguimiento de los protocolos de seguridad sefialados por las
autoridades.

Asi mismo, si requiere mayor informacidn sobre los Decretos expedidos por el Gobierno Nacional en el marco de la emergencia econémica,
social y ecoldgica, como los conceptos expedidos en este tema; los expedidos sobre las normas de administracién de los empleados del sector
publico; y las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a los Funcionarios Publicos, me permito indicar que en el link
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podré encontrar conceptos relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta
Direccion Juridica.

Finalmente, le indico que en el siguiente link del gestor normativo de Funcién Publica:
/documents/28587425/36718098/2020-04-16_Abc_preguntas_frecuentes+.pdf/969aee2e-d08b-6ace-e4fd-1439c224b7ec?t=1587075725199
podrad acceder al abc de preguntas frecuentes relacionadas con el aislamiento preventivo obligatorio y de manera especifica la regulacién
contenida en el Decreto Ley 491 de 2020.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Carlos Platin

Revisd: José Ceballos

Aprobé: Armando Lopez
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