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En atencion a la comunicacién de la referencia, remitida a este Departamento Administrativo por el Ministerio de Trabajo relacionada con la
reubicacién laboral de un trabajador oficial de servicios generales por recomendacion médica en un empleo de call center, me permito
manifestarle lo siguiente:

Inicialmente es preciso sefialar que la planta de personal es el conjunto de cargos permanentes requeridos para el cumplimiento de los objetivos
y funciones asignadas a una organizacion, identificados y ordenados jerdrquicamente y que corresponden al sistema de nomenclatura,
clasificacién y remuneracién de cargos establecido previamente.

Es importante tener en cuenta que la planta de personal técnicamente debe responder a un estudio previo de necesidades y a la configuracién
de la organizacion.

Ahora bien, los trabajadores oficiales tienen una relacién contractual con la administracion, que les permite negociar sus condiciones laborales.
Sobre el particular, el tratadista Diego Younes Moreno, en su libro Derecho Administrativo Laboral, ha indicado lo siguiente:

«La modalidad contractual laboral otorga a quien por ella se vincula a la Administracién el caracter de trabajador oficial y se traduce en un
contrato de trabajo que regula el régimen del servicio que se va a prestar, permitiendo obviamente la posibilidad de discutir las condiciones
aplicables». (Subraya nuestra)

De tal manera, que los trabajadores oficiales se rigen por el contrato de trabajo, el reglamento interno de trabajo o la convencién colectiva en el
evento que exista; por lo tanto, se considera que para verificar si los trabajadores oficiales de una entidad tienen prevista la reubicacion laboral,
la administracién debe acudir en primera instancia a lo regulado en ellos, en el evento que no se tenga regulado en dichos instrumentos, se
considera viable acudir a lo dispuesto en la Ley 6 de 1945 y el Decreto 1083 de 2015.
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De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que, a diferencia de los empleados publicos, las condiciones laborales de los trabajadores oficiales
tales como deberes, salarios, prestaciones sociales, causales para la terminacion del contrato, etc. podra convenirse en el contrato de trabajo, el
reglamento interno de trabajo o en la convencién colectiva en el evento que exista. De no haberse sefialado nada sobre alguno de los aspectos
deberdn remitirse a las normas anteriormente citadas.

No obstante, en el caso de presentarse recomendacién médica por parte de la Empresa Promotora de Salud o la Administradora de Riesgos
Laborales a que se encuentre afiliado el trabajador oficial, en el que se indique la necesidad de reubicar o asignar funciones acordes con el
estado de salud del servidor puUblico, por lo que, deben atenderse las recomendaciones impartidas, previendo que el servidor publico en el
ejercicio de su cargo desarrolle actividades en las que no se vea afectada su condicién de salud.

Sobre la reubicacion por prescripcion médica el articulo 17 del Decreto 2177 de 1989, sefiala:

«ARTICULO 17. A los trabajadores de los sectores publicos y privado que, segln concepto de la seguridad competente de salud ocupacional o
quien haga las veces en la respectiva entidad de seguridad o previsién social o medicina del trabajo, en caso de no existir afiliacion a dichas
instituciones, se encuentren en estado de invalidez fisica, sensorial 0 mental, para desempefiar las funciones propias del empleo de que sean
titulares del empleo y la incapacidad no origine el reconocimiento de pensidn de invalidez, se les deberédn asignar funciones acordes con el tipo
de limitacidn o trasladarlos a cargos que tengan la misma remuneracién, siempre y cuando la incapacidad no impida el cumplimiento de las
nuevas funciones ni impliquen riesgo para su integridad». (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, frente a las limitaciones fisicas, por prescripcion médica, surge la obligacién del empleador de reubicar al trabajador
con limitaciones fisicas en un cargo compatible con sus capacidades y aptitudes segun las recomendaciones médicas, sin desmejorar de su
condicidn salarial.

En este orden de ideas, en caso de presentarse recomendaciéon médica respecto de un trabajador oficial, en el que se indique la necesidad de
reubicar o asignar funciones acordes con el estado de salud del servidor publico, en criterio de esta Direccién Juridica corresponde a la
administracién segln las recomendaciones médicas reubicar al trabajador oficial donde no se vea afectada su condicién de salud; es decir, que
resulta procedente que el mismo desarrolle la actividad de call center siempre que cumpla con las condiciones médicas pertinentes.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link «Gestor Normativo» donde podrd consultar entre otros temas, los conceptos emitidos por esta
Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté: Angélica Guzman Cafién

Revisé: José Fernando Ceballos Arroyave
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