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Resumen

Durante los ultimos afios, el sindrome de Burnout ha sido ampliamente objeto de investigacién
en especial en personal de la salud, docente, no obstante, en el personal administrativo hay poca
bibliografia, es este sentido la presente investigaciéon busca identificar los factores relacionados
con el Burnout, en condiciones tipicas de trabajo de las universidades publicas, relacionadas con
algunos aspectos de subvaloracion del capital humano. En este caso la Universidad de Sucre. En
este sentido la presente investigacién descriptivo con enfoque empirico-analitico, se realiza un
diagnostico empleando el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual consta 22 items
en forma de afirmaciones, cuya funcién es medir el desgaste profesional, este instrumento se aplico
a personal administrativo con el fin de identificar la posible presencia de factores, asociados a este
sindrome, tomando como referencia la naturaleza de los cargos en este caso a funcionarios de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion de la Universidad de Sucre, con el propodsito de
sugerir una estrategia de intervencion para el manejo preventivo de este sindrome.
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Abstract

During the last years, the Burnout syndrome has been widely investigated, especially in health
personnel, teachers, however, in the administrative personnel there is little bibliography, in this
sense, the present investigation seeks to identify the factors related to Burnout., in typical working
conditions of public universities, related to some aspects of undervaluation of human capital. In this
case, the University of Sucre. In this sense, the present descriptive investigation with an empirical-
analytical approach, a diagnosis is made using the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire,
which consists of 22 items in the form of statements, whose function is to measure professional
burnout, this instrument was applied to personal administration in order to identify the possible
presence of factors associated with this syndrome, taking as a reference the nature of the charges
in this case to civil servants with an administrative career and free appointment and removal from
the University of Sucre, with the purpose of suggesting a intervention strategy for the preventive
management of this syndrome.

Keywords: Burnout, administrative personnel, free appointment, administrative Career, removal.

Introduction

El término «Burnout» aparece por primera vez
en 1974, por Herbert Freudenberger, un psicélogo
estadounidense, el primero en relacionar el
agotamiento emocional y pérdida de motivacion
progresiva con los sintomas caracteristicos del
sindrome [1]. De acuerdo a sus sintomatologias
recurrentes también es conocido el sindrome como:
el “sindrome de estar quemado”, “el sindrome de la
desmoralizacion”, o “el sindrome de agotamiento
profesional” [2]. Esta terminologia referente a la
conceptualizaciéon del Burnout; hace referencia
a la misma sintomatologia clinica y psicolégica
la falta de

estrategias de enfrentamiento que repercute con

que se origina principalmente por:

un efecto negativo en la salud fisica y mental de
las personas. Uno de los principales problemas
que se presentan como consecuencia de la fatiga
y el estrés en el trabajo; objeto de estudio en
distintas investigaciones en ambitos: académicos
y laborales en diferentes sectores: publicos y
privados [1].

Durante los dltimos anos el sindrome Burnout,
ha pasado a ser un concepto utilizado en muchas
circunstancias y diferentes ambitos, en gran
medida por causa de la sub-valoracion del trabajo
como una de las esferas mas significativas en la
vida humana, se relaciona con el desarrollo de
las potencialidades y capacidades indispensables
para alcanzar una mejor calidad de vida [3]. Esta

temaética se ha abordado desde el enfoque externo
con el desarrollo del sindrome como consecuencia
del ritmo acelerado de la vida actual. Cada vez
existe mas exigencia en el ambito académico,
laboral y social lo que afecta las relaciones en
la familia y en el trabajo. Al cual no escapan
las empresas que durante los ultimos afios han
enfrentado periodos de crisis como los vividos en
el ano 2020, asimismo el efecto de la globalizacion
y la expansiéon del mercado que rigen los altos
estandares de competitividad han afectado el
ritmo de trabajo [4].

Al abordar el Burnout, particularmente desde
el ambito social y econdmico que se presenta en
Colombia, durante el periodo de esta investigacion
que comprende del afio 2019 al 2020. Cuando el
ambiente laboral enlas empresas del sector publico
y privado enfrentan una nueva realidad donde se
vivié un mayor ambiente digital, en medio de un
enfrentamiento social, politico y econémico que
afecté en gran medida las condiciones tipicas de
la vida familiar y las condiciones laborales desde
ambito: comercial, politico, publico y empresarial
e internacional [5].

En este contexto la investigacién analiza desde
esta realidad como se ve afectada la prevalencia
de los factores relacionados con el Burnout, en
condiciones tipicas de trabajo de las universidades
publicas. En esta caso la Universidad de Sucre, se
parte de las respuestas de afrontamiento de los
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empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento para cumplir con sus compromisos
y cémo estos afectan su salud: fisicos, psicolégicos,
emocionales y sociales en la realizacién de cada
una de sus labores.

Desde los factores determinantes internos se
considera la hipétesis de muchos estudios e
investigaciones donde se demuestra que el rasgo de
compromiso y el alto sentido de responsabilidad,
mas el tiempo de trabajo, la edad del empleado y
el grado del cargo, se relaciona con el incremento
de casos de estrés y el Burnout [6]. Debido a los
factores mencionados anteriormente el burnout,
se ha convertido en un problema de salud que
afecta a los profesionales de todas las areas y a los
empleados de rango operativo y administrativo.
No obstante, se pueden clasificar de acuerdo al
vinculo y a la severidad, en la manifestacién méas
clinica se relaciona con el agotamiento, cinismo e
ineficacia simultdneamente [7]. El sindrome se
puede presentar de una forma estable persistente
con un avance gradual en los empleados [8]. Segtun
el médico austro canadiense Selye el término estrés
fue acuiiado en el afio de 1950 y lo define como:
“una respuesta biolégica inespecifica que provoca
cambios en los sistemas: nervioso, endocrino e
inmunoldgico del ser humano” [9]. De acuerdo con
la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S), el
estrés es “el conjunto de reacciones fisiolégicas
que prepara al organismo para la accién” [10].
Enfocandonos en el estrés laboral o sindrome de
burnout, segiun Herbert Freudenberger quien
para 1974 describe el burnout como una “sensacién
de fracaso y una existencia agotada o gastada,
como resultado por una sobrecarga de exigencias
de energias” [11]. Ademas el autor afirma que el
burnout es el sindrome que produce la “adiccién
al trabajo”, provocando asi un desequilibrio
productivo como consecuencia, la pérdida de la
motivacion.

En primera instancia es importante identificar
el problema de investigacién: el burnout [12]
como un fenémeno que empez6 a ser investigado
solo hasta principios de los afios 70, una década,
de un gran revolucién del aparato productivo,
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que generd una transformaciéon del mundo del
trabajo, debido principalmente al desarrollo de
las nuevas tecnologias, cambios organizacionales
y gerenciales, la precarizacién del trabajo y
el aumento del desempleo. En este sentido, el
burnout fue descrito por Herbert Freudenberger
en 1974, como una sensacion de fracaso y
agotamiento emocional que se presenta por un alto
requerimiento de energia, recursos personales y
falta de animo del trabajador, que en consecuencia
acarrean actitud negativa, insensibilidad y falta
de motivacion, lo cual implica baja productividad
y rendimiento de los grupos de trabajo en las
empresas, por ende para describir este patrén
conductual eligi6 la palabra burnout,(estar
quemado, consumido, apagado) [13].

A partir de este enfoque la investigacién busca
determinar céomo el nivel de compromiso y
responsabilidad afecta al personal de carrera
administrativa vs. personal de libre nombramiento
y remociéon de la Universidad de Sucre Sede
Puerta Roja, desde el contexto critico que viven
las universidades publicas en Colombia.

Desde el Contexto de la Universidad de
Sucre

La Universidad de Sucre, es una Institucién
de Educacién Superior de caracter Publico del
orden departamental, no obstante, a pesar de
ser del orden departamental, esta regida por
las politicas del orden Nacional, en especial en
aquellas reglamentadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la cual
en los ultimos afos ha establecié unos profundos
cambios enfocados en mejorar las condiciones
laborales de los empleados publicos. Por tal motivo
desde el ano 2015,
buscando mejorar la gestion publica del Estado.

se han extendido decretos

Al contextualizar el problema del sindrome de
burnout, en el contexto interno basandose en
las caracteristicas de trayectoria, estructura
y conformacion de la entidad, se tiene que la
Universidad de Sucre, es una institucién de

educacién superior creada mediante ordenanza
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01 de 1997, y el 5 de agosto de 1978, de caracter
publico del orden territorial adscrito al Ministerio
de Educacion Superior, acogida al sistema salarial
del orden nacional.

Algunas de las causas que se relacionan con
la probleméatica de la Universidad de Sucre;
es el caracter de entidad publica y el contexto
normativo, social y competitivo que rige y la deja
inmersa en el cumplimiento de grandes exigencias
en términos: de celeridad, mejora de procesos, y
rapidez, manejo de la informacién. Generando
cargas emocionales y de trabajo, por causa de
los requerimientos fisicos y mentales, afectando
directamente el ritmo de vida, del personal
administrativo de la universidad en los diferentes
contextos (familiares, laborales y sociales).
Lo anterior repercutiria en el surgimiento de
enfermedades relacionadas con el incremento del
ausentismo laboral que afecta alrededor de un
20% de la poblacién con una mayor incidencia en
el personal que mantiene una relacién constante
con otras personas y con factores ligados a la

organizacion del trabajo.

A raiz de esta situacién se originan distintos
riesgos psicosociales; entre ellos, el Burnout
(Desgaste Laboral). Un fenémeno que se esta
dando en el ambito laboral por el estilo de vida
y las condiciones de trabajo que a provocando
repercusiones negativas entre la productividad y
calidad del desemperio del empleado.

Analizando el problema desde el ambito politico
y econdmico se asocia al sistema neoliberal que
desde la educacion universitaria ha influenciado
las estrategias de financiamiento de lo publico a
través del crecimiento acelerado de la poblacion
estudiantil. Esta situacion influye en el
crecimiento de las instituciones de educacién
superior de acuerdo a los indicadores de cobertura
como: numero de programas pregrado, posgrado,
educacién continuada. programas acreditados,
numero de estudiantes, infraestructura fisica,

tecnolbgica entre otros aspectos.

Que se promueven desde los proyectos de

investigacion 'y grupos de investigacién

categorizados, que aparentemente permiten
jalonar mds recursos econémicos y al mismo
tiempo, satisfacer las demandas y necesidades
de la poblacién, sin tener en cuenta que este
aumento de cobertura, genera un incremento de
la carga laboral y/o administrativa del personal
administrativo, en especial del de carrera

administrativa, de las entidades publicas [14].

Como se puede evidenciar el crecimiento de la
Universidad de Sucre, se ha dado por el periodo
de expansiéon durante el periodo 2013-2019, no
obstante la planta de personal de la Instituciéon
sigue siendo la misma desde el afo 2000, la
cual no se ha ajustado a las actuales exigencias
del medio, propiciando asi un posible factor de
incremento de las actividades y sobre carga laboral
en el personal administrativo. La Universidad de
Sucre en el 2020 ha propiciado en este sentido
investigaciones sobre el Burnout lo relacionan con
el estado de deterioro o agotamiento, producido
por una demanda excesiva de los recursos fisicos y
emocionales del individuo [15].

donde
relaciones

Ocasionado por funciones laborales,

particularmente  implican las
interpersonales intensas y continuas. Un factor
determinante es que el trabajador se encuentre
exhausto, llevandolo a un fuerte sentimiento de
impotencia. A diferencia del estrés, el Burnout,
no siempre es reconocido por quien lo padece, de
ahi la importancia de realizar una evolucién y
diagnéstico sobre la incidencia del sindrome en

una poblacién especifica.

Revisando la literatura relacionada con el tema se
evidencia que durante las Gltimas cuatro décadas
la problematica se ha estudiado desde los factores
influyentes en el sindrome y de igual manera
sus diversas formas de presentaciéon. Varios de
los estudios a nivel mundial se han enfocado
en personal docente y personal de la salud de
diferentes areas.

Sin embargo, en Colombia, son pocos los estudios
realizados, siendo el campo dela salud ylapoblacion
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docente en colegios los maés investigados, en
contraste con la poblacién docente universitaria y
personal administrativo universitario. Durante la
investigacion no se encontraron casos relacionados
en las distintas bases de datos investigadas; esta
situacién evidencia que en el pais existen pocas o
nulas publicaciones hasta la fecha siendo un tema
que no ha tenido mayor trascendencia.

Una consecuencia del problema son la falta de
politicas, estrategias, planes de mejoramiento,
indicadores relacionados con el burnout,
para las universidades publicas y privadas,
incluyendo la Universidad de Sucre. Por ser un
tema relativamente incipiente, existen pocas
investigaciones que analizan esta problemaética,
la mayoria, apunta al personal de la salud y
docente. Por esta razén la alta direccién (y la
dependencia de gestién del talento humano)
carece de la informacién necesaria para explicar
y comprender la disminucién en el desemperio y
su posible relacion con la prevalencia del sindrome
de burnout. Lo que complica generar resultados
medibles para poder gestionar adecuadamente
las estrategias de prevenciéon, mitigacién o
intervencién, que propugnan por la mejora de la

gestion administrativa.

Al tratarse de una patologia relativamente nueva
descrita en la literatura, ha generado que un
numero importante de trabajadores que cumplen
con los criterios diagndsticos no sean detectados
a tiempo y por ende no reciban el manejo integral
oportuno. Por esta razén, es fundamental
explorar a través de estudios, la situaciéon actual
del personal administrativo de carrera en
Universidades de Colombia, dado que su deteccién
no oportuna representa repercusiones no solo
en el aspecto laboral sino también en el campo
cognitivo y psicosocial, por lo cual se requieren
investigaciones que estimen la prevalencia en

dichas poblaciones.
Objetivo General

Establecer el Diagnostico del Burnout e identificar
los factores que estan asociadas a este sindrome,
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en los funcionarios de libre nombramiento
y remocion y carrera administrativa de la
Universidad de Sucre, con el proposito de sugerir
una estrategia de intervencién para el manejo
preventivo del mismo.

Objetivo Especifico

1.Describir la prevalencia del Burnout (signos
y sintomas) que puedan manifestar los sujetos
objeto de la presente investigacion.

2. Identificar los factores sociodemograficos y
del entorno (tiempo en la organizacién, tiempo
en la empresa y ambiente laboral), que puedan
relacionarse con la presencia del sindrome de

burnout.
Justificacion

El articulo de investigacion es importante porque
presenta una informaciéon relevante sobre el
burnout, en el contexto de la Universidad de
Sucre. Informaciéon que aporta a la prevencion
y conceptualizacién de la problematica desde el
sector educativo. Uno de los més afectados en
los dltimos tiempos por: las politicas del estado,
paros, los cambios econémicos y sociales, reformas
en los programas de educacién [16], internamente
por la falta de estimulos laborales econémicos
y profesionales y los factores propios del cargo
asociados de prevalencia dentro de la patologia.

Asimismo, es importante porque analizar el
burnout, desde un enfoque amplio dando respuesta
al problema por medio, de un diagnéstico del
resultado de la integracién de varias disciplinas:
como la epidemiologia; donde se asocia los perfiles
de riesgo-proteccion por area en la Universidad,
se 1identifica factores psicosociales que deben
ser evaluados a partir de datos histéricos
La

analiza las condiciones de salud a partir de las

sociodemograficos. salud  ocupacional;
estadisticas e informacién suministrada por el
encargado de salud ocupacional de la Universidad.
Conjuntamente, el autor de la investigacion expone
las condiciones del personal durante los tltimos

cinco (5) anos, relacionado con relacionados con
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el sindrome de burnout como: salarios, el clima
laboral, cargas laborales, etc.

Por tanto, esta investigacién es relevante para
de la
institucion de educacién publica en el ambito

mejorar las condiciones particulares
interno con el personal de carrera administrativa
y de libre nombramiento. Asimismo aportar
factores

conocimiento sobre el tema: causas,

desencadenantes, ofreciendo  una  visién
completa de la patologia, dentro del sector de
las universidades publicas. Fortalece la linea de
investigacién en Colombia, que es incipiente no
existe mayores aportes sobre el tema. Sin embargo,
por la falta de conocimiento del sindrome se ha
pasado por alto, en las universidades publicas, el
problema que afecta el ambito laboral y personal,
desencadenando un decremento de la calidad de
vida del empleado.

De igual, forma la investigacién aporta
conocimiento sobre las estrategias desarrolladas
en la institucién como medida de intervencién
frente a los resultados: los efectos negativos que
tiene el personal de carrera administrativa, de
la Universidad de Sucre, de esta forma es posible
desarrollar actividades formativas que permiten
prevenir el sindrome, modificar respuestas
inadecuadas que se realizan involuntariamente

frente a determinadas situaciones.

Si bien es cierto los cargos de libre nombramiento
y remocién en las entidades publicas son provistos
por el nominador de la entidad, en la Universidad
de Sucre, existen algunos cargos que por ser
claves dentro de la organizacién, los titulares de
los mismos llevan hasta 20 anos, en la Institucién,
sumado a ello hay algunos cargos que se han
mantenido por el proceso de reelecciéon de los
rectores, algunos han llevado hasta tres periodos.
El Sindrome de Burnout: definicién y
dimensiones

En muchos articulos e investigaciones se describe
el sindrome de Burnout como una actitud fria y
inicialmente

despersonalizada, este concepto

fue planteado a mediados de 1970, por Herbert
Freudenberger quien plante6 por primera vez
la definicién estableciendo que era “como una
respuesta al estrés emocional crénico caracterizado
por la aparicion de un agotamiento fisico y
psicologico, una actitud fria y despersonalizada
hacia las personas y unos sentimientos de baja
autoestima y fracaso’[17].

A partir de 1977, Maslach en la Asociaciéon
Americana de Psicologos, conceptualizé el
sindrome relacionado con el desgaste emocional
de los trabajadores que tiene mayor interaccién
con personas, como los de servicios que estan
en contacto con los usuarios, especialmente el
personal médico y los docentes. “El sindrome
seria la respuesta extrema al estrés crénico
originado en el contexto laboral y tendria
repercusiones de indole individual, pero también
afectaria a aspectos organizacionales y sociales”
[18]. Otras definiciones, como la de Mingote en
1978, relacionan al Burnout como: “un trastorno
adaptativo cronico asociado a las demandas
psicosociales que requiere el trabajo directo
con personas y experimenta un desequilibrio
prolongado entre demandas y recursos de
afrontamiento” [19].

Estos autores, acuerdan en que el Burnout,
surge como una respuesta al estrés laboral
crénico, se genera a largo plazo y es acumulativo,
sus consecuencias afectan a nivel individual
y organizacional. Actualmente, el sindrome
se considera como uno de los danos laborales
de caracter psicosocial méas importantes, que
se originan por el estrés laboral crénico donde
intervienen variables de caracter individual,
social y organizacional. Este sindrome afecta a
las personas en distintos niveles, es decir en lo
personal, social y laboral. Segun lo demuestra
[20] la investigacion de: NTP 732: Sindrome de
estar quemado por el trabajo “Burnout” (III):
Instrumento de medicién, se deben considerar
las siguientes variables como detonantes en la

puntuacién del sindrome:

Variables individuales: en ellas las mujeres
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puntian mas alto en agotamiento y en ineficacia
profesional que los hombres; en cambio, algunos
estudios han puesto de manifiesto la tendencia
de los hombres a mostrar més actitudes negativas
hacia el trabajo [21]. Asimismo, demuestra que
el tipo de personalidad patréon de conducta: “A”,
(Baja estabilidad emocional y creencia de no tener
el control del orden) se ven mas afectados por el
sindrome.

Variables sociales: la importancia de variables
de caracter social como el apoyo social es
manifiesta, ya que la misma hace referencia a la
ayuda real o percibida que el trabajador obtiene

de las redes sociales (companeros, amigos,

Jhon Javier Parra-Villalba, Marleny Cardona-Acevedo.

familiares, etc.)” [22]. Es asi, como un individuo
que es valorado y querido en el puesto de trabajo y
en la organizacién puede tener un menor riesgo a
sufrir del sindrome en cuestién.

Variables organizacionales: en esta variable se
contemplan factores como el contenido del puesto,
la falta de reciprocidad (dar mas emocionalmente
en el trabajo de lo que se recibe a cambio) o el
clima organizacional, pueden convertirse en
desencadenantes del sindrome de burnout.” [20].
De esta forma el puesto de trabajo debe ser una
de las variables que deben evaluarse a la hora de
disenar la prevencién psicosocial a nivel primario.

ores cronicos

Variables individuales
(género y autoestima, etc.)

Variables sociales
|Apoyo sociz

Variables organizacionales
(Clima laboral y
reciprocidad, etc.)

Figura 1. Variables que influyen en el desarrollo del burnout

Fuente: elaboracion propia, [20]

Estas tres dimensiones vistas en la figura 1.
Fueron expuestas por primera vez por Maslach,
quien afirm6 que el sindrome se manifestaba
basicamente bajo la siguiente sintomatologia:

+  Agotamiento  emocional o  sensacién
de desgaste

irritabilidad, poca energia. No puede disfrutar

fisicomental. Con mayor
de las tareas que hace.

+  Cinismo y despersonalizacion o alteracién
en las relaciones que se establecen con las
personas. Relaciones indiferentes.

+ Incompetencia y falta de realizacién personal.
Generalmente por consecuencia laboral que
influye en los sentimientos de insuficiencia,
fracaso, baja autoestima y desmotivacion.

Diagnéstico diferencial del Sindrome de
Burnout

El sindrome de burnout puede tener una

sintomatologia parecida con otros estados y
patologias como la depresion, la fatiga crénica,
la adinamia, entre otros. Es preciso realizar una
evaluacién completa para obtener un diagndstico
asertivo.

¢ El Burnout y la depresion. los dos
comparten criterios y tienen un diagnéstico
parecido. Sin embargo, se ha demostrado a
través de la historia como el Burnout puede
contribuir a la depresién, asi como a la
depresién puede contribuir al Burnout, pero
también la predisposicién para la depresion,
por condicion familiar podria aumentar el
riesgo para el Burnout [21].

¢ El estrés laboral y Burnout. La diferencia
radica en que el primero es ocasionado por el
estrés cronico experimentado en el contexto
laboral. Es decir, una reacciéon al estrés en
el trabajo en funciéon de las demandas y
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caracteristicas de la ocupacién. Sin embargo,
una diferencia decisiva es que el estrés tiene
efectos positivos para la vida, mientras el
burnout siempre es negativo [21].

* La insatisfaccion laboral y el Burnout.
Ambas son experiencias intensas
negativas, pero la diferencia radica en que
la insatisfacciéon laboral implica cambios
de conducta hacia el trabajo, su calidad y
desarrollo y agotamiento y disminucién
de la energia en el trabajo. Por otro lado, el
burnout, no se relaciona con la sobrecarga de
trabajo ni es un proceso asociado a la fatiga,
sino a la desmotivacién emocional y cognitiva
que sigue el abandono de intereses que en un
determinado momento fueron importantes
para el sujeto [21].

e Sindrome de Fatiga Croénica y el

Burnout. Es posible confundir la fatiga

crénica con el Burnout, dado que este ultimo

produce agotamiento emocional o sensacién
de desgaste fisico y mental. Mientras la
fatiga crénica afecta progresivamente el
sistema neurolégico, y su sintomatologia
esta relacionada con el suefio no reparador,

rinitis, faringitis, hiperprosexia, fotofobia o

ligirofobia (fonofobia), mialgias y artralgias,

entre otros [23].

Fases Progresivas del Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout tiene una sintomatologia
que se incrementa gradualmente, es decir no se
produce de forma inmediata, puede describirse
como una continuaciéon de etapas cada vez con
un incremento mas progresivo hasta llegar a la
severidad. Segun los diversos estudios planteados
por Maslach y Jackson, presenta un marco con
diferentes fases progresivas, estas fases pueden
variar dependiendo del autor [16].

Las fases progresivas del sindrome de Burnout
son 1) despersonalizacién, que se caracteriza
por una baja realizacién personal, agotamiento
emocional; 11) cansancio emocional, caracterizado

por una despersonalizacion y falta de realizacién
personal; 111) despersonalizacion,que se
caracteriza por la falta de realizacién personal y
cansancio emocional; 1iv) agotamiento emocional,
que se caracteriza por la despersonalizacién y
baja realizaciéon personal; vi) baja realizacion
cansancio

personal, caracterizado por el

emocional, despersonalizacion.

Cadauna delasfasesylasescalas subescalas altas
y bajas para el desarrollo del sindrome de burnout.
Puede diferenciarse de acuerdo con la progresion
de cada subescala, de esta forma cada uno de
estos autores explica la aparicion del sindrome del
mecanismo disfuncional de la despersonalizacién
como afrontamiento disfuncional del estrés. De
igual forma en la ultima fase del sindrome se
intensifican los sentimientos negativos y la carga
de estrés.

Sintomas y Evolucion del Sindrome de
Burnout

El burnout, a diferencia del estrés crénico y la
fatiga, presenta sintomas que van mas alla del
cansancio fisico, implica una serie de sefales
a nivel psicolégico que estan relacionadas
con el ambiente de trabajo. Algunos sintomas
se relacionan con la somatizacion como:
mialgias y artralgias, ocasionado contracturas
musculares, insomnio, migranas, alteraciones

gastrointestinales y estrés laboral [24].

Asimismo el sindrome afecta el nivel psicosocial
se manifiesta con un estado de animo irritable,
malhumorado, inclusive se puede presentar
un comportamiento indiferente y frio hacia los
clientes y companeros de trabajo, lo que afecta la
calidad de las relaciones interpersonales. Dentro
de esta descripcién entra la desmotivacién hacia
el trabajo, el poco cumplimiento de las metas
y objetivos planteadas inicialmente, para dar
el paso hacia pensamientos negativos sobre el
trabajo y una actitud desanimada al pensar en
soportar otro dia de trabajo [24].

Dentro de esta sintomatologia se han descrito
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cuatro etapas donde el trabajador que padece

el sindrome van desarrollando cada uno de los

sintomas enunciados anteriormente:

e Idealismo y Entusiasmo: se tiene altas
expectativas sobre los objetivos poco realistas,
involucrando excesivo involucramiento y
fracaso.

e Encantamiento: cuando la persona
reflexiona sobre su vida profesional, después
de perder el idealismo.

e Apatia: La persona pierde el interés por
el trabajo, los clientes y se incrementa el
ausentismo.

e Distancia: un periodo de frustracion crénica
en el trabajo, donde se realiza el minimo
esfuerzo , evitando nuevos desafios y clientes
[24].

Prevalencia del Sindrome Burnout en

Docentes

Algunos estudios han demostrado que la

prevalencia del sindrome se incrementa cuando

las relaciones interpersonales son mas intensas.

Autores como: Maslach y Leiter han evidenciado

que los profesionales de cargos: sanitarios,

educadores y profesionales de servicios sociales
tienen una labor intensa y prolongada y presentan
un mayor riesgo de desarrollar el sindrome.

A medida que se ha estudiado el sindrome se

evidencia que cada vez mas ambitos laborales se

ven afectados por el Burnout [17].

El Burnout puede afectar a todas las profesiones
asistenciales, pero el colectivo docente se afecta de
manera especial, esta afirmacién es apoyada por
autores como Moreno, Kyriacou, Cunnigaham,
Aragoneses o Manzaner quienes en distintos
momentos se han hecho eco de esta situacion [17].
Asimismo, se ha demostrado que los docentes
estan expuestos a desencadenantes del estrés
propio del entorno académico, evidenciado que la
expectativa de la labor del docente no es igual a
la realidad del trabajo de docencia en las aulas.
Sin embargo, en las ultimas décadas el rol
docente esté sufriendo transformaciones, desde
la metodologia y los principios tedricos que han

Jhon Javier Parra-Villalba, Marleny Cardona-Acevedo.

generado que el colectivo docente desenvuelva
en un ambito reflexivo de su practica, su labor
investigativa, el trabajo en equipo y la formacién
continua. [17].

Otro factor desencadenante del Burnout en
los docentes se origina a raiz de las demandas
excesivas de la sociedad y las expectativas
cambiantes, estos nuevos desafios irrumpen
creando un cambio drastico en la labor docente.
Asimismo las dificultades propias de la labor
relacionada con los conflictos de los alumnos
y padres de familia, las faltas de disciplina.
La alta responsabilidad social y el conflicto
en las relaciones burocraticas e impersonales
con la direccibn e inspeccién educativa. La
incertidumbre que generan las nuevas reformas
educativas generan una ambiente adverso para el
desarrollo del sindrome. [17].

Materiales y métodos

El tipo de estudio de esta investigacién se
desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, ya que
la informacién que se recolect6 se utiliz6 en la
comprobacién de los objetivos planteados a través
de un andlisis estadistico y medicién matematica,
lo que llev6 a desarrollar un nivel de andlisis de
tipo descriptivo, debido a que lo que se busca es la
descripcion del fenémeno, lo que permitié revelar
las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio, bajo el
método empirico y analitico. Por su parte el disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental, es
decir que no se busca modificar o cambiar alguna
caracteristica del fenomeno, en otras palabras lo
que se hace es observar situaciones que existen
y no fueron provocadas por los investigadores.
En este caso la variable independiente no sera
manipulada, pero ademas no se tiene control sobre
ella ni sus posibles efectos, lo anterior permitio
aplicar el diseno correlacional transeccional con lo
que se buscé medir la relacion entre las variables
en un momento determinado, para lo cual primero
se midieron las mismas y luego se cuantificaron,
analizaron y se establecieron las vinculaciones
que se buscaban para dar respuesta a los objetivos
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propuestos [25].

Participantes

Particip6 el personal de libre nombramiento
y carrera administrativa mayor a 14 anos
de antigiiedad en total 131 personas. De
los cuales 54 son funcionarios inscritos en
carrera administrativa, 77 cargos de libre
nombramiento y remocién. Los cuales estan en
un 30% a cargo de docentes de planta en comisién
administrativa, aproximadamente 414 docentes
de contrato entre catedraticos y ocasionales, TC
y MT y por 113 funcionarios bajo la modalidad
de supernumerarios desempefian funciones
administrativas. Para aplicar el instrumento
de medicién, se recurri6 al departamento de
recursos humanos de la Universidad de Sucre, de
ellos surgi6 la informacién de la cual se tomaron
los 54 cargos de planta de la universidad de Sucre,
de libre nombramiento y carrera administrativa
a este grupo se realiz6 un muestra de 23

funcionarios.
Instrumento de Mediciéon del Burnout

En 1981, Maslach y Jackson, establecen unos
criterios de evaluacion del sindrome y extiende el
uso de un instrumento de medida estandarizado
para la evaluacién del mismo: Maslach Burnout
Inventory, (MBI). “La escala evaluaba tres
dimensiones por medio de tres subescalas.
(“Jornada - want.uji.es”) (“Jornada - want.uji.
es”) Debido al hecho de que el cuestionario podia
aplicarse de una forma rapida y sencilla ha sido
muy utilizado” [20]. De acuerdo con la escala de
los items se responde haciendo uso de la frecuencia
de tipo Likert que va de cero “0” (nunca) a “6”
(siempre). Donde Nunca (ninguna vez) sera 0, Casi
nunca (pocas veces al ano) sera 1, Algunas veces
(una vez al mes o menos), Regularmente (pocas
veces al mes) sera 3, Bastantes veces (una vez por
semana) sera 4, Casl siempre (pocas veces por
semana) sera 5 y Siempre (todos los dias) sera 6.

De esta forma se puede ver las altas puntuaciones

de la dimensién agotamiento y las altas
puntuaciones en la dimensién cinismo en relaciéon
con las bajas puntuaciones en la dimensién
eficacia profesional, indicadoras de Burnout. El
resultado de la escala (Agotamiento, Cinismo
y Eficacia Profesional), se obtiene de sumar las
puntuaciones en cada uno de los items y dividir el

resultado por el nimero de items de la escala [20].

Por su parte, las puntuaciones de las sub-
escalas para catalogar la presencia del sindrome
de Burnout en las categorias: bajo, medio y
alto. estuvieron conformadas de las siguiente
manera para cansancio emocional 0-18 (bajo),
de 19-26 (medio) y de 27-54 (alto); en el caso de
despersonalizacién de 0-5 (bajo), de 6-9 (medio) y
de 10-30 (alto) y por ultimo la realizacién personal
de 0-33(bajo) de 34-39 (medio) y de 40-54 (alto).
Este resultado puede ser severo dependiendo de
los indices que dé en dos o tres ambitos. En la
tabla I se observa la planta total de 131 cargos
se excluyeron aquellos en provisionalidad,
trabajadores oficiales, en encargo y las vacantes
en este sentido los cargos objeto de revisar si
cumplen con las caracteristicas propuestas en el
presente trabajo de investigaciéon resultaron 96
cargos.

Tabla I. Distribucién de la planta administrativa de la
Universidad de Sucre

NATURALEZA NIVEL ESTADO Recuento de NIVEL
CARRERA ADMI- | ASISTENCIAL ENCARGO 4
NISTRATIVA
PROPIEDAD 35
PROVISIONA- 4
LIDAD
VACANTE TEM- 5
PORAL
PROFESIONAL ENCARGO 1
PROPIEDAD 8
PROVISIONA- 3
LIDAD
TECNICO PROPIEDAD 14
VACANTE TEM- 1
PORAL
ELECCION DIRECTIVO COMISION AD- 1
MINISTRATIVA
Total, DIRECTIVO 1
LIBRE NOMBRA- [ ASESOR PROPIEDAD 3
MIENTO Y REMO-
CION
DIRECTIVO COMISION AD- 7
MINISTRATIVA
PROPIEDAD 34
PROFESIONAL COMISION AD- 1
MINISTRATIVA
ENCARGO 1
PROPIEDAD 3
VACANTE DEFI- 1
NITIVA
OFICIAL ASISTENCIAL PROPIEDAD 5
Total, general 131
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Resultados y discusion

La muestra estuvo conformada por 54 funcionarios que cumplian con todas las caracteristicas que
se solicitaban, sin embargo al momento de aplicar el instrumento solo participaron 17 funcionarios lo
cual equivale al 60,52% de la muestra posible. La distribucién quedé de la siguiente manera: carrera
administrativa 12 y libre nombramiento y remocién 5, para un total de 17, tal como se observa en la
grafica 1y tabla II.

PERSONAL POR NATURALEZA DEL CARGO

® Total

CARRERA ADMINISTRATIVA LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMD

Grafica 1. Clasificacién de los cargos del personal participante por naturaleza del cargo

Tabla II. Descripcién de los puestos de trabajo

Cargo Tipo de Contrato Nivel Grado Salario Anos en | Anos en la
el cargo| empresa

Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional 10 $ 3.081.918 24 26

Jefe Divisién de Recursos | Libre nombramiento y | Profesional 14 $ 3.950.730 20 20

Humanos remocién

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $ 2.454.170 26 26

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $2.454.170 36 37

Profesional Universitario | Libre nombramiento y | Profesional 10 $ 3.081.918 7 13
remocién

Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional 10 $3.081.918 17 19

Jefe Divisién Financiera | Libre nombramiento y | Profesional 17 $ 4.953.304 20 24
remocién

Profesional Universitario | Libre nombramiento y [ Profesional 10 $3.081.918 7 12
remocién

Vicerrector Académico Libre nombramiento y [ Directivo 17 $6.742.191 1 12
remocién

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $ 2.454.170 15 18

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $2.454.170 18 20

Secretaria I Carrera Administrativa | Asistencial 14 $ 1.545.994 20 21

Secretaria I Carrera Administrativa | Asistencial 14 $1.545.994 18 20

Secretaria I Carrera Administrativa | Asistencial 14 $ 1.545.994 19 21

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $2.454.170 12 16

Secretaria Ejecutiva Carrera Administrativa | Asistencial 24 $ 2.454.170 16 16

Secretaria I Carrera Administrativa | Asistencial 14 $ 1.545.994 8 14

La variable de “cargo” del grupo administrativo el 70.59% son de carrera administrativa y el 29,41% de
libre nombramiento y remocién, en este sentido los participantes representan 35,29% son Secretaria
Ejecutiva y de carrera administrativa, lo cual equivale a un 58.82% en el nivel asistencial, del personal
del nivel profesional 11.76 % son de carrera administrativa mientras que un 23.52% son de libre
nombramiento y remocién, dentro de este nivel se encuentra un 11,76% a nivel de jefatura y un 5.88%
del nivel Directivo que equivale al cargo del Vicerrector Académico. Estos datos se pueden observar en
la grafica 2 y la tabla III:
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TEMCIAL ( Al ] C O R INAL

CARRERA ADMINISTRATIVA LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION

Grafica 2. Personal por nivel

Tabla ITII. Descripcion de Escala Salarial

Naturaleza del Cargo Cargo Salario

Carrera Administrativa Profesional Universitario $ 3.081.918
Secretaria Ejecutiva $ 2.454.170
Secretaria I $ 1.545.994
Profesional Universitario $ 3.081.918
Vicerrector Académico $6.742.191

Libre nombramiento y remocion | Jefe Division de Recursos Humanos $ 3.950.730
Jefe Division Financiera $ 4.953.304

Escala Salarial

1 2 3 L 5

De igual manera dentro de la variables organizacionales, se encuentra el salario, lo cual pone de

W Total

7

6

manifiesto, variaciones de salario existentes (ver grafica 3), como en el caso del salario de la Jefe de la
Divisién de Recursos Humanos y la Jefe de la Divisiéon Financiera, quienes aunque estando en el mismo
nivel directivo y el mismo cargo existe una diferencia salarial, del 20% y el nivel de la responsabilidad
reflejadas en el Manual de Funciones Acuerdo 01-2012, son iguales, lo cual pone de manifiesto la
presencia de un posible factor como determinante, para la posible presencia del sindrome de Burnout,
tal como se evidencia en la Tabla IV relacionada a continuacion.

I i
| i
1 2 3 - 5 7

Grafica 3. Escala porcentual por salario segin cada participante

M Total

6
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Tabla IV. Resultados del instrumento de mediciéon

Jhon Javier Parra-Villalba, Marleny Cardona-Acevedo.

Cansancio|Desperso-|Realizacién|Cansancio|Desperso-|Realizacién
Emocional|nalizacién|Personal|Emocional|nalizacién|{Personal
Tipo de Contrato Preguntas|Preguntas|Preguntas|Puntuacién|Puntuacién|Puntuacién| Indicio de Burnout
evaluadas|evaluadas|evaluadas| Maxima 54 | Maxima 30 | Méxima 48
(1-2-3-6-8-13- | (5-10-11-15- | (4-7-9-12-17-
14-16-20) 22) 18-19-21)

Administrativa 40 22 38 Alta Baja Alta ALTO
Libre nombramiento 39 26 41 Alta Baja Alta ALTO
Administrativa 48 23 27 Alta Baja Baja MODERADO
Administrativa 48 30 36 Alta Baja Alta ALTO
Libre nombramiento 31 19 30 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 18 9 47 Baja Baja Alta MODERADO
Libre nombramiento 39 19 33 Alta Baja Baja MODERADO
Libre nombramiento 33 24 46 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 40 22 38 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 32 20 30 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 48 30 36 Baja Alta Baja MODERADO
Administrativa 15 7 46 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 32 20 30 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 40 22 38 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 41 24 42 Baja Baja Baja MODERADO
Administrativa 41 20 34 Baja Baja Baja MODERADO

En la tabla IV se muestran los resultados del
instrumento de medicién que arrojé6 un valor
negativo en Burnout. Que se explica por la
siguiente valoracién: 0 puntos se consideran,
sin Burnout. Para una valoraciéon de 1 a 33
Burnout minimo. De 34 a 35 Burnout leve. De 67
a 99 Burnout moderado. De 132 puntos Burnout
alto. Una mayor diferencia de los resultados con
respecto a los valores de referenciados puede
mostrar el inicio del sindrome en dos dimensiones
y una.

Al finalizar el estudio se encontrd cierta
de
administrativa a desarrollar el Sindrome Burnout,

prevalencia en los empleados carrera
de acuerdo a los resultados arrojados en el ambito:
“Realizacion personal”, en donde se present6 una
puntuacién: “Alta”, lo que puede evidenciar un
inicio del sindrome, en cinco (5) empleados de la
muestra: dos (2) de libre nombramiento y tres (3)

administrativas.

Se evidencia que el indice de desarrollo del
sindrome Burnout en el ambito “realizaciéon
personal”, es menor en los empleados de libre
nombramiento debido a que el nivel académico
del personal en referencia son profesionales,

con posgrados, con mas de doce (12) afos en
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la Institucion y tres (3) de ellos llevan mas
La
Universidad de Sucre, ha proporcionado un

de veintiocho (28) afios de antigiedad.

contexto de seguridad laboral y estabilidad a
estos empleados, mientras los empleados de
carrera administrativa, se ha sustentado en el
mérito como causa para ingresar, permanecer y
ascender en los cargos publicos, lo que significa
que existe una incertidumbre en el cargo y una

mayor exposicion a la presién competitiva.

Por otro, lado al analizar el Aambito
“Despersonalizacion  “ el instrumento de
evaluaciéon Maslach Burnout Inventory; arrojo

un resultado con puntuaciéon: “Alta” en un (1)
empleado de carrera administrativa, lo que
indica que existe un mayor riesgo de inicio del
sindrome de Burnout, considerando que la fase de
despersonalizacién es un mecanismo disfuncional
del estrés y es una de las fases Gltimas antes del
inicio del sindrome.

Finalmente en el ambito de cansancio emocional
los resultados arrojados revelaron que cinco (5)
empleados del total de la muestra presentaron
puntuaciones “Altas”;  tres (3) de carreras
administrativas y dos (2) de libre nombramiento.

Estos valores se deben principalmente a la

19
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experiencia estresante de los nuevos entornos
académicos; al que pertenece la Universidad de
Sucre y no es indiferente. Asimismo, se relaciona
con otros factores de tipo politico y social que se
mencionan en el marco tedrico de la presente
investigacién como: la burocracia interna de
la universidad, las reformas a la educacidn,
los conflictos internos entre el personal y los
estudiantes, los cargos relacionados con la
atencién al usuario, entre otro.

De acuerdo a los wvalores arrojados por el
instrumento de medicion de Maslach; se
diagnostica tres (3) empleados con mayor indice de
incidencia a desarrollar el sindrome de Burnout ,
segun la muestra realizada se obtuvo un puntaje:
“Burnout alto” con afectacién en dos (2) ambitos:
“Realizacién personal” y “Cansancio emocional”,
con un valor de 100; 106 y 114, puntos lo que
demuestra un mayor indicio del Burnout.

Partiendo del objetivo de la investigacion se
encontr6 que si existe indicios del sindrome de
Burnout en la Universidad de Sucre, con una
mayor prevalencia en los empleados de carrera
administrativas con un 26% y 13% para los

empleados de libre nombramiento .

La poblacion objeto de estudio en el caso de los
trabajadores de carrera administrativa: el 41%
ocupa una secretaria y el 50% una Secretaria
Ejecutiva y 8% es Profesional Universitario, lo
que evidencia que existe una incertidumbre en
el cargo y una mayor exposicién a la presion
competitiva. Mientras los empleados de libre
nombramiento ocupan cargos altos y de mando;
con un 72%, en jefatura, el 18% son Profesional
Universitario y solo existe un cargo de Vicerrector
Académico.

Esta relacién se observa en el diagnostico de
cada una de las dimensiones evaluadas, con el
instrumento de Maslach Burnout Inventory, donde
se observa una mayor afectaciéon en el ambito
realizacion personal y cansancio emocional en
los empleados de cargos administrativos, sin
embargo, el grupo libre nombramiento tiene

mayor escolaridad mientras los empleados de
carreras administrativos cuentan con cierto grado
de antigliedad en la Institucion.

Conclusiones

Los resultados de la mediciéon del burnout, si
bien NO indican la existencia del mismo, si
muestran unos indices de alarma, para lo cual se
hace necesario realizar una revision individual
en los tres (3) empleados que arrojaron mayo
afectacién en dos ambitos: “Cansancio Emocional”
“Realizacién personal” con un profesional de
la salud mental para verificar y constatar el
desarrollo del sindrome de Burnout.

En este sentido es importante, indicar que si
bien NO existe todavia existencia del burnout
en el personal que participd, en lo que atafie al
personal de carrera administrativa, una de las
posibles causas de la baja realizacién, personal,
es que si bien se concibe la carrera administrativa
como el mecanismo mediante cual se garantiza
la eficiencia de la gestién publica, a través de la
estabilidad laboral, en condiciones de igualdad y
oportunidades, que fomente el acceso y el ascenso
en una entidad publica.

S1 bien la normatividad interna establece las
dicha
posibilidad esta sujeto a diferentes dinamicas

oportunidades de crecimiento laboral,

dentro de la organizacién que son propias del sector
publico, como son: disponibilidad presupuestal
para ampliar nuevos cargos, influencias externas
(politicas), influencias internas (grupos internos-
Sindicatos), Por otro lado la oportunidad de que
se proveen los cargos de libre nombramiento
y remocién mediante la modalidad de encargo
0 en comisién administrativa, esta mas ligado
a la falta de voluntad politica por parte de
las administraciones, para poder permitir el
crecimiento laboral del funcionario pablico.

Conforme a las recomendaciones dadas en la
presente investigacion se expidio el Acuerdo 06 de
2021-Politicas de Gestion Humana y la Resolucién
1035 de 2021, mediante la cual se creé el comité
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institucional de gestion del talento humano, no
obstante a pesar de establecer el marco de acciéon
para una buena gestion del talento humano a
través de los programas establecidos, entre ellos
la estrategia del Plan Anual de Talento Humano,
el cual deberia contener los planes, programas
que permitan disminuir o mitigar la presencia
del burnout entre otros que afectan la salud del
funcionario publico sea de Carrera Administrativa
o de Libre Nombramiento y Remocién. No se ha
puesto en marcha lo establecido en la normatividad
antes descrita.

Otro aspecto importante es la subvaloracion del
capital humano, toda vez que la Universidad
de Sucre, cuenta con personal de Carrera
Administrativa de los niveles técnico, asistencia, y
profesional, con nivel formacién de especializacion,
maestria y algunos con estudios de doctorado en
curso. No obstante y ligado a los factores externos,
no se ha tenido en cuenta al capital humano que
ha formado la Institucién con recursos propios
(Funcionamiento y Estampillas) a nivel de
Especializacién, Maestria, para la provision en
vacantes de libre nombramiento y remocion, bajo
las modalidades establecidas en el Decreto 1083
de 2015 y la normatividad interna.

En lo referente al personal administrativo
en cargos de libre nombramiento y remocion,
es importante aclarar que a la fecha de la
investigacion existian dos personas que tenian
mas de 20 anos vinculadas a la Institucién bajo
esta modalidad, a saber, la Jefe de la Divisién
de Recursos Humanos y la Jefe de la Divisién de
Financiera, lo cual es una situaciéon particular,
siendo que cada ordenador del gasto, conforme a lo
establecido en la Ley y la normatividad, le permite
nombrar y remover personal en los cargos de esta
naturaleza, no obstante estos cargos han sido
ocupados por los mismos funcionarios durante
mas de 20 afios, de lo cual se puede inferir que
estos cargos son claves dentro de la Institucion.

No obstante a esta discrecionalidad, los cargos en
mencidn, seguian siendo ocupados por las mismas
personas durante mas de 20 afos, lo cual supone

Jhon Javier Parra-Villalba, Marleny Cardona-Acevedo.

el manifiesto que son cargos claves dentro de la
organizacién, dado el nivel de responsabilidad
que sobre ellos recae, puede ser un generador del
cansancio emocional, presentado por la Jefe de la
Division de Recursos Humanos, sumado a esto
se puede inferir que el salario posiblemente no
puede ser una retribucién acorde con el nivel de
responsabilidades. Otro aspecto toda vez que de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 13
de 2020, el Cargo de Director tiene el siguiente
grado 3, el cual es el mismo de otras dependencias,
lo cual podria generar un factor desmotivador en
relacion con los.

Acciones puestas en marcha

Conforme al informe preliminar de la presente
investigacién la Divisién de Recursos Humanos de
la Universidad de Sucre, present6 los siguientes
proyectos los cuales fueron aprobados tal como se
relaciona en la siguiente normatividad:

* Acuerdo 13 de 2020, mediante el cual se
modific6 el sistema de nomenclatura y
clasificacion de los cargos, el nivelo el nivel
y el grado de los cargos, en especial los que
presentaban alguna incoherencia con el
Decreto Decreto No.2489 de 2006,
generaba la disparidad salarial en algunos

lo cual

cargos que fue dificil su homologacién cuando
la Universidad se acogi6 al sistema salarial
del orden nacional y antes de la expedicién
del Decreto 1083 de 2015.

+ Acuerdo 06 de 2021, mediante el cual se
crearon las Politicas de Gestion Humana, el
cual propugna por el desarrollo humano del
funcionario publico y establece el marco a
seguir en términos de gestion humana en la
Universidad de Sucre.

+  Resolucién 1035 de 2021, mediante la cual
se cred el Comité Institucional de Gestion
Humana de la Universidad de Sucre y los
diferentes subcomités que lo conforman, en
este se unificaron los que son obligatorios por
Ley y unos nuevos conforme a la Cultura de la
Institucion, teniendo en cuenta los diferentes
actores.
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Identificacién de los factores asociados al sindrome Burnout en personasl de carrera administrativa y personal de libre nombramiento y remocién

Recomendaciones

Aplicar el cuestionario de Maslach Burnout
(MBI), a todo el
administrativo de la Institucién indiferentes de

Inventory, personal
su modalidad de Contratacion, de igual manera
se recomienda aplicar la bateria de riesgo
psicosociales y de esta manera poder identificar
otros factores, variables y/o condiciones que
puedan tener algun tipo de correlacién con el
Burnout y de esta manera poder establecer las
estrategias, planes y programas que permitan
mitigar la presencia del mismo.

Revisar el contenido del Acuerdo 04 de 2009,
Estatuto de Carrera Administrativa emitido por el
Consejo Superior Universitario y ajustar el mismo
al Decreto 1083 de 2015, sus modificatorios y/o
complementarios, y a lo contenido en el Acuerdo
06 de 2021 y la Resolucion-Rectora 1035 de 2021.

Por otro lado, es necesario que se desarrolle
un estudio de andlisis de cargas labores, para
la posibilidad de crear los nuevos cargos que
requiere la Universidad de Sucre, al igual que
hacer un estudio de cambiar la naturaleza de
los cargos clave dentro de la organizacién, siendo
que estos cargos clave, permiten una continuidad
a los procesos misionales de la Instituciéon. Lo
cual permitiria el desarrollo organizacional de la
Universidad de Sucre y la articulacién de estas
con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el
cual crea el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.
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