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Nuestra labor nos exige estar cada vez mas preparados pues el servicio publico debe
satisfacer las necesidades de una ciudadania cada vez mas participativa y exigente,JUAN
MANUEL SANTOS — PRESIDENTE DE COLOMBIA — Palabras en el dia del Servidor Publico.

El presente informe, atendiendo a lo dispuesto en el articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011,
reporta en los tres puntos estructurales del modelo estandar de control interno MECI: Control de
Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal de Informacion y
Comunicacién (Decreto 943 de mayo 21 de 2014); una sintesis del estado de control interno de
la Entidad, con corte a junio 30 de 2015.

1. Control de Planeacion y Gestion

1.1. TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

En la practica, la gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se basa en los
lineamientos de las Directivas Institucionales; y tiene inspiracién en la estrategia de Buen
Gobierno, y los propésitos del Gobierno Nacional en la construccion de una Colombia en paz,
equitativa y educada.

Las relaciones internas y externas de la Entidad se enmarcan en el Decélogo de Etica y buen
Gobierno, construido colectivamente por los servidores del Departamento con el propésito de
fortalecer la cultura del comportamiento ético en los funcionarios publicos del Dafp, y orientar sus
acciones hacia una conducta digna ética y transparente como miembros de la sociedad
colombiana y orgullosos servidores de Funcién Publica.

Los recientes resultados del Informe 2013 — 2014, del indice de Transparencia Nacional - ITN,
reportan para el Departamento una calificacion de 75 puntos, que la ubica en un nivel moderado
de riesgo de corrupcién, con la siguiente evaluacion en forma desagregada: Visibilidad = 78,9;
Institucionalidad = 73,1; y Control y Sancion = 73,6.

Frente a los resultados del Informe ITN 2013 - 2014, se cuenta en la presente vigencia, con una
dinamica de comunicaciones fortalecida, que contribuye a la visibilidad de la Entidad, a través de
la permanente y nutrida entrega de informacion de toda la gestidn institucional, lo mismo que
actividades particulares, como el seguimiento a lo que estratégicamente Funcién Publica ha
llamado “Azadones de Palo”, cuyo empeno es una Entidad modelo de aplicacién juiciosa de
politicas propias, y en general de las politicas gubernamentales y de Administracion Pablica que
en la gestion, comprometen al Departamento.



De otra parte, y por cuenta de la Oficina Asesora de Planeacion — OAP, se revisa con
detenimiento en la actualidad el documento de resultados ITN 2013 — 2014, para la formulacién y
preparacion de estrategias especificas a desarrollar, con areas como Gestidon Financiera,
Gestidn Contractual, y Oficina de Control Interno, cuyo desempefio, implica en mayor medida, las
consideraciones relacionadas con las directrices especificas en materia de optima publicacion, y
disposicién para los usuarios de la informacioén relacionada con toda la gestién institucional.

En este sentido es importante sefialar, que es evidenciable, particularmente en la pagina Web de
la Entidad, el fuerte impulso dado durante la presente vigencia, a la entrega permanente y
completa de informacion a los usuarios; y que en las estrategias a trabajar, el mayor foco esta en
las directrices de Gobierno en Linea, disposiciones y normatividad relacionada con la
transparencia y amplia visibilidad institucional.

Desarrollo del Talento Humano

Para la presente vigencia, y bajo el liderazgo de la Secretaria General, se formularon con
enfoque de desarrollo arménico e integral, los distintos planes a desarrollar en la gestién del
talento humano de la Entidad, particularmente los de: Bienestar e Incentivos, Capacitacion
Institucional, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Plan Estratégico de Talento Humano, para cuya
ejecucion, el Area de Gestion del Talento Humano, elaboré los respectivos programas.

La programacion para el Desarrollo del Talento Humano, se puede observar en el link de
“‘Nuestra Entidad” en la pagina web institucional, dentro de la seccién de Recursos Humanos:
http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/NuestraEntidad/RecursosHumanos, lo
mismo que en la carpeta de Calidad_Dafp, dentro del Sistema de Informacion institucional.

En cuanto a la ejecucion de los Planes y Programas formulados para el Desarrollo de Talento
Humano, son evidenciables la variedad de actividades realizadas durante este periodo. Se
mencionan dindmicas que fortalecen la cultura organizacional basada en valores, y que a la vez
contribuyen al bienestar de los servidores:

Una de las actividades del Dafp, de alto impacto porque trasciende la Entidad, y se
propone extender a todo el ambito nacional de la administracion publica, la filosofia de
servicio publico, excelencia en la gestién publica, y sentido compromiso con el desarrollo
del pais; es la celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico — 27 de Junio Decreto
2865 de 2013.

Esta Celebracion en la cual se hizo reconocimiento publico al mejor servidor de cada una de las
Entidades de los distintos sectores, se realiz6 en evento del 30 de junio, presidido por el
Presidente de la Republica, con la participacion de servidores publicos de las 203 entidades de
los 24 sectores de la Rama Ejecutiva Nacional, y la presencia de invitados especiales como el
Embajador de Espafia - Ramon Gandarias. En su mensaje de saludo a todos los servidores,
el Presidente de los Colombianos nos invitd a continuar cambiando la imagen que de
nosotros como funcionarios publicos tiene la ciudadania. Textualmente el Presidente
Santos dijo: “Esa imagen la tenemos que seguir cambiando y la estamos cambiando, por
un lado dando resultados y por otro lado haciendo eco a todo lo que hacemos todos los
dias”.


http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/NuestraEntidad/RecursosHumanos

El espiritu de la Norma que oficializa esta celebracién, busca que el Dia del Servidor Publico
sea una ocasion especial para que las entidades realicen actividades encaminadas a
fortalecer las capacidades y competencias de los servidores publicos, lo mismo que la
apropiacion de los principios y valores de sus organizaciones y el afianzamiento de la
vocacion de servicio.

Otras actividades en el campo del desarrollo del Talento Humano, son las siguientes:
Medicién de clima laboral — disefio y aplicacion de encuesta en el mes de mayo de 2015.

Espacios de bienestar y cuidados de la salud laboral — entre otros: Rumbo terapia sesién con el
apoyo de ARL positiva; pausas activas; Brigada de salud y jornada anti-estrés; y Cine Club.

Actividades como el Concurso
Eco-Jardin, promovido por la
Secretaria General de la
Entidad, a la vez que dan un
espacio para acercarse a la
naturaleza, valorarla y cuidarla;
sirve de paréntesis en la
cotidianidad del desempeiio, y
las ocupaciones tras el avance
en los proyectos, hacia el logro
de las metas.

El desarrollo de este concurso, fue oportunidad de integracion entre servidores de distintas
Dependencias, trabajo en equipo y logro de productos de especial aporte a la Organizacion.

Campafas — entre otras: La celebrada conjuntamente con el Ministerio del Interior y apoyo de la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, invitando a las entidades del Estado, a
adoptar medidas que eviten la discriminacion, en puestos de trabajo, por motivos de raza, color,
sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género, origen nacional, religion, situacion de
discapacidad fisica o0 metal o de edad; Primera jornada de donacion de sangre desarrollada en
companiia de la Cruz Roja Colombiana, con el lema "Dona voluntariamente, dona a menudo.
Donar sangre es importante”; y la invitacién a participar en los Juegos de Integracion de la
Funcién Publica 2015.

Programa de Formacion y Capacitacion — Con la siguiente estructura: Induccién; Reinduccion;
Plan Institucional de Capacitacién — PIC; y Red Institucional de Capacitacion.

De particular mencion en el tema de la capacitacion, es la continuidad de los Talleres Técnicos
dirigidos a todos los Servidores de la Entidad, sobre las politicas y temas de su competencia.
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Durante este periodo, el tema de mayor desarrollo fue el de Empleo Publico - movilidad y la
compensacion salarial, y los elementos juridicos del sistema salarial; para lo cual la Entidad
contd con el consultor espafiol Rafael Jiménez Asensio, experto del Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo - Clad, quien en ejecucién de uno de estos seminarios, en el
mes de mayo, traté el tema de “Tendencias internacionales en materia de empleo publico”.

Uno, dentro de los muchos mensajes de fuerza, que en su conferencia entregd el Doctor
Rafael Jiménez, es el relacionado con las caracteristicas claves de un buen profesional,
frente a las necesidades y exigencias de la administracion en el mundo actual. En este
sentido el experto sefialo6 tres primordiales: Pasion, Innovacién, y Creatividad.

El Grupo de Gestion de Talento Humano, viene liderando las actividades de induccién a nuevos
servidores, al igual que la ejecucion del Programa de Capacitacion, el cual adicional a los temas
de Empleo Publico, incluye: SIIF - Administrador del Sistema, Cadena Basica Financiera, Excel
Basico, Excel Avanzado, e Indicadores.

De otra parte durante el periodo, cada area formulé y dio inicio al desarrollo de sus Proyectos de
Aprendizaje en Equipo PAE, 19 proyectos en total. Entre los temas definidos para el desarrollo
de estos, estan: Gestion del cambio, institucionalidad para la paz, servicio al ciudadano, y gestién
del conocimiento.

Algunos de los Proyectos formulados son:

Cambio con inteligencia emaocional; Codigo general del proceso Ley Estatutaria del derecho de
Peticiobn y Ley de transparencia; Comunicacion efectiva y presentaciones de alto impacto;
Actualizacion tributaria aplicada a la gestion financiera.

La ejecucién de los proyectos PAE, tendra el correspondiente seguimiento por parte del Area de
Talento Humano, durante el segundo semestre de la presente vigencia.

" | ‘
Funcion
Celebraciones - mediante actividades varias como P(jb'ica §
mensajes en protector de pantalla, saludo especial, felicita o fodos
sencillos detalles, tarjetas, etc., el Departamento los A d
celebra a sus servidores, en diversidad de ocasiones: 05 bpga 05
el dia de la mujer, del hombre, de la secretaria, de la que Sirven con

madre, del padre, dia del servidor publico, etc. gran compmmiso :
al Pais |

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

La Planeacion de la Entidad para la vigencia 2015, se elabor6 de manera participativa, por
cuenta de todas las areas, procesos, lideres de proceso, y servidores del Departamento.



Siguiendo los lineamientos de la Alta direccién, el Departamento consolidé los planes y proyectos
a desarrollar, y al cierre del ejercicio de la planeacion, la Directora General de la Entidad,
present6 a toda la Organizacion, las 20 metas estratégicas de mayor importancia para la gestion
de Funcion Publica, definidas con base en los objetivos estratégicos de la entidad, y sus
compromisos dentro del Plan Nacional de Desarrollo

arwnNpE
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

En la

Tener el 100% de la informacion sectorial consolidada y en constante actualizacion.
Nueve equipos transversales en operacion.

Reorganizar y operar una estrategia del servicio al ciudadano de la Funcién Publica.

Un Conpes de Politica Publica de Empleo Publico tramitado.

Concursos de carrera administrativa con acuerdo marco de precios y adelantados por el
Icfes.

Compilar y concordar el 100% de la normativa de Funcién Puablica.

Diseflar una herramienta de Valoracion Institucional para entidades nacionales y
territoriales.

Articular una estrategia de fortalecimiento institucional territorial con el Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Institucionales Territoriales del DNP.

Elaborar, unificar y socializar una propuesta y hoja de ruta del Modelo Unificado de
Gestion Publica

Certificar a todos los Jefes de Control Interno de las cabezas de sector del orden Nacional
como Auditores Internos Internacionales.

Implementar una estrategia de reingenieria para la Funcién Publica.

Fortalecer a la Oficina Asesora de Planeacion como oficina sectorial.

Ejecutar y hacer seguimiento a la estrategia de visibilizacion de Funcion Publica.
Implementar una estrategia de publicaciones técnicas de Funcién Publica.

Redisefiar nuestra pagina web.

Implementar un diagndstico técnico y funcional del Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico Sigep.

Efectuar un plan de auditorias de control interno de Funcién Publica.

Coordinar desde Control Interno la ejecucion de la estrategia contra azadones de palo.
Coordinar con el Plan Nacional de Servicio al Ciudadano la racionalizacion de 5 tramites
de alto impacto y racionalizar tramites internos de la Administracién Publica.
Institucionalizar el area "Estado-Ciudadano”

presente vigencia el Departamento ejecuta a través de la gestién institucional en sus

distintos procesos, tres proyectos de inversion,:

Mejoramiento fortalecimiento de la capacidad institucional para el desarrollo de las
politicas publicas nacional

Mantenimiento adecuacion y dotacion del edificio sede Dafp — Bogota

Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a través de las tecnologias de
informacion TICS.

El siguiente cuadro, presenta el resumen de la ejecucién presupuestal, tanto en gastos de
funcionamiento, como de inversion, con corte al 30 de junio de 2015:



Acumulado al 30 de JUNIO de 2015

Objeto de Gasto (Miles de Pesos)
Apropiacién Compromiso %
Vigente (Ejecucion) Ejecucion

Gastos de Personal 13.280.500 6.420.276 48,34
Gastos Generales 1.978.760 1.460.670 73,82
Transferencias Corrientes 579.309 86.303 14,90
Total Presupuesto de Funcionamiento 15.838.569 7.967.249 50,30
Inversion CSF 5.513.069 2.406.231 43,65
Inversion SSF 3.500.000 1.321.789 37,77
Total Presupuesto de INVERSION 9.013.069 3.728.019 41,36

TOTAL PRESUPUESTO 24.851.638 11.695.269 47,06

Fuente: Grupo de Gesti6n Financiera

Modelo de Operacién por Procesos

Para la ejecucion de los proyectos, logro de metas y cumplimiento de su Mision, el Departamento
cuenta con una estructura organizacional, en la que los procesos estan caracterizados, se
establecen puntualmente los procedimientos, y estos se desarrollan bajo lineamientos de
direccionamiento estratégico, y politicas de operacion definidas. Estos aspectos se pueden
apreciar en el Manual de Calidad, dispuesto en la Pagina Web de la Entidad, en el siguiente link
http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/NuestraEntidad/InformacionGeneral/SistemaCali
dadDAFP/ManualCalidad. Igualmente en la Pagina web, pestafia “La Entidad”, se encuentra
publicado el Organigrama de la Entidad.

Los avances en la gestién institucional, de los cuales se puede obtener informacién a través de la
Pagina Web del Departamento; se basan en ideas fuertes tales como: cultura de servicio,
acercamiento al ciudadano y visibilizacibon de Funcion Pudblica, mejoramiento de las
comunicaciones, disponibilidad de informacién sectorial de forma completa, permanente y
actualizada.

A continuacién avances de especial mencién en el balance de la gestién del Dafp, concluido el
primer semestre de 2015:

Decreto Unico Reglamentario No. 1083 de 2015 - En materia de instrumentalizacion, el
Departamento compilé en un solo cuerpo normativo los 60 decretos reglamentarios vigentes de
competencia del sector de la Funcién Publica, en temas como empleo publico, situaciones
administrativas, sistema de estimulos, control interno, entre otros. Este trabajo se desarrollé bajo
la coordinacién de la Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica y el Ministro de la
Presidencia, dentro de un proyecto gubernamental de racionalizacion normativa.


http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/NuestraEntidad/InformacionGeneral/SistemaCalidadDAFP/ManualCalidad
http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/NuestraEntidad/InformacionGeneral/SistemaCalidadDAFP/ManualCalidad

Decretos Salariales — Funcion Publica tuvo Activa participacion en el acuerdo de la negociacion
colectiva, a la que llegd en el mes de mayo el Gobierno Nacional, con las centrales y
federaciones del sector publico, sobre el incremento salarial para los servidores publicos,
pertenecientes a todas las entidades y organismos estatales del orden nacional y territorial,
determinado en el 4.66%, para la vigencia de 2015.

Ferias de Servicio al ciudadano — Una de las estrategias con las cuales Funcién Publica
fortalece en la practica, su acercamiento a la ciudadania y su politica de visibilizacién de la
Entidad, es su participacion activa en las Ferias de Servicio al Ciudadano del Programan
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién - DNP. Este
Programa a la fecha ha realizado dos (2) ferias durante la presente vigencia, la primera en Turbo
-Antioquia, y la mas reciente en el pasado mes de mayo, en Pitalito — Huila.

Estas Ferias son uno de los espacios de acercamiento del Estado al Territorio, la Funcién
Publica participa en las mismas ofreciendo orientacion a la ciudadania, en temas de su
competencia, entre otros, el quehacer de la entidad, y situaciones administrativas. Igualmente el
espacio es aprovechado para entregar cartillas de estudio a servidores de los municipios,
ciudadania en general.

Elijo Saber — Estrategia de capacitacion dirigida a aspirantes a cargos de alcaldes y
gobernadores, desarrollada a lo largo del pais, bajo liderazgo del Departamento y la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP, con el propdésito de fortalecer los conocimientos de los
potenciales gobernantes territoriales, en temas como el régimen politico electoral, gestion del
desarrollo territorial y gestion publica. En el Programa participaron mas de siete mil (7.000)
candidatos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — Este tema hace parte de la estrategia transversal
gue dentro del capitulo de Buen Gobierno, del Plan Nacional de Desarrollo, lidera Funcién
Publica.

En balance realizado el pasado mes de abril, por parte del equipo encargado del modelo, con
participacién de la Directora del Departamento, directivos de la Presidencia de la Republica, y
otras entidades ente ellas, Secretaria de Transparencia, y el Departamento Nacional de
Planeacion; a la vez que se reconocieron avances importantes del Modelo se puntualizé la
necesidad de pasar de evaluar resultados a identificar un nuevo propésito de mediciéon que
determine qué se quiere medir en relacién con impactos mas que con el cumplimiento de
requisitos.

La reunion del mes de abril, sobre este modelo, se realizé para observar los resultados del
reporte del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién, Furag, y en ella se determind
la importancia de la continuidad en el trabajo conjunto hacia un modelo unificado de la gestion
publica, por parte de los lideres de las politicas de desarrollo administrativo que actualmente
conforman el equipo interinstitucional.

Encuentros Transversales — EIl Departamento continua liderando esta estrategia, que brinda
espacios para que los grupos transversales (Secretarios Generales, y Jefes de: Talento
Humano, Control Interno, Juridica, Planeacién, y Servicio al Ciudadano) compartan experiencias
relacionadas con el desarrollo de los proyectos propios de sus competencias, realicen analisis
sobre proyectos conjuntos, revisen casos especificos, y en general desarrollen mesas de trabajo
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dentro de una dindmica articulada que contribuye al fortalecimiento de la administracion publica
en el pais.

Encuentros Transversales

" S Durante encuentros transversales de Funcion Publica con jefes de Talento Humano y
Eventos afio 2015 - acumulado a junio 30

Secretarios Generales del Gobierno Nacional, Rafael Jiménez Asensio, experto de

Equipo - tema Reuniones realizadas Clad hablo sobre Gerencia Pblica
Secretarios » Encuentro el 25 de febrero de 2015
* Encuentro el 15 de abril de 2015
Generales

* Encuentro el 27 de mayo de 2015

* Encuentro el 16 de abril de 2015

* Encuentro el 11 de junio de 2015

* Encuentro el 19 de febrero de 2015
Talento Humano * Encuentro el 15 de abril de 2015

* Encuentro el 27 de mayo de 2015

* Encuentro el 23 de abril de 2015

Control Interno

Planeacion N
* Encuentro el 16 de junio de 2015
Servicio al s . » . : o
. * Encuentro el 20 de mayo de 2015 Rafael Jiménez Asensio, experto espaiiol en empleo piblico, que actuaimente realiza una consultoria para Funcidn Piblica en movifidad
ciudadano salarial, serd el conferencista invitado.

En el marco de los encuentros transversales con los jefes de talento humano y seretarios generales del Gobiemno Nacional
con (3 intervencin del experto espanol en temas de empleo piblico, Rafael Jiménez Asensio, consultor del Centr

Defensa Juridica * Encuentro el 18 de junio de 2015

En el marco de encuentros transversales con los jefes de talento humano y secretarios generales
del Gobierno Nacional, uno de los eventos realizados fue la conferencia “Cédigos de conducta en
la gerencia publica: la ética institucional como factor de legitimacion de la alta direccion en los
sistemas democraticos”, dictada por el experto espaiol en temas de empleo publico, Rafael
Jiménez Asensio, consultor del Centro Latinoamericano de Administracién y Desarrollo, Clad.

Entre los aspectos de énfasis en esta conferencia, estan la importancia del SABER, y de la ETICA
en las Organizaciones. En sus mensajes del Dr. Jiménez Asensio, destaca, los valores, el
rendimiento y el talento como ejes vigentes en la gestién publica, e invita a la reflexion sobre la
importancia de las misiones.

Fuente: Subdireccién Dafp, Boletines Informativos Dafp

Difusion de la Politica — Durante el periodo de marzo a junio, la Entidad ha desarrollado
diversos eventos de capacitacion y difusion (Talleres, conferencias, encuentros, chats, jornadas
de capacitacion, videoconferencias, riesgos, formacion de multiplicadores en control social, etc.)
tanto a nivel nacional como territorial, en los temas de su competencia, entre ellos, sobre el
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — Sigep; El papel del servidor publico en la
construccion de la paz; Sistema Unico de Informacién de Tramites — Suit; Resultados del

Informe Ejecutivo Anual; Plan anual de Vacantes.
Seminarios de Pedagogia de Paz -

En Pedagogia de Paz, a junio de 2015, y acorde con el Evento dirigido a Servidores Pablicos

dato de Sinergia — DNP, se han capacitado 300
Servidores publicos, en pedagogia de paz (Estrategia Ny

., . ART g WIS -
de formacién de servidores publicos en construccion Vi@ ELSERVIDORPUBLICOENLA
de paz) 2 » % CONSTRUCCION DE PAZ

Un tema en el cual se evidencia especial fortalecimiento en la vigencia actual, es el de gestion
internacional, cooperacion, y presencia del Departamento en eventos internacionales, en
instancias de su competencia. Esta labor a la vez que permite a la Entidad, dar a conocer su
gestion, y apersonarse de nuevos aportes que acorde con su mision, puede generar en sintonia
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con las politicas gubernamentales; constituye una oportunidad de importantes alianzas, para
posibilidades de capacitacién y aprendizaje en asuntos de empleo publico, gestién, disefio
institucional, entre otros. Algunos eventos en los cuales la Funcién Publica hizo presencia en
este periodo, son:

Panel sobre “Conflicto y Postconflicto, Relaciones Laborales y Derecho Laboral” — Evento en el
gue la Directora del Departamento, en compafiia de Analistas como la Politéloga Laura Gil
Savastano, y el Consiliario Catedratico de la Universidad del Rosario Victor Hugo Malagén,
explicé sobre lo que en pedagogia de paz, Funcion Publica esta haciendo con los servidores
publicos, para la comprension de lo que ocurre en La Habana y de los grandes compromisos a
asumir una vez se firmen los acuerdos.

Como ente encargado de la adopcion, y la gerencia del empleo publico en el pais, el
Departamento particip6 en el mes de junio, en la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT-
version 104 celebrada en Ginebra, Suiza, espacio donde se analizan temas como la relacién
laboral en diferentes paises.

En las jornadas de trabajo de este evento se trataron temas relacionados con las pequefias y
medianas empresas, la creacion de empleo decente y productivo y la discusion sobre la
necesidad de la proteccién de los trabajadores y el cumplimiento de los diferentes convenios que
el pais ha suscrito y ratificado con la OIT; y la Directora de Funcién Publica particip6é en calidad
de Consejera Técnica Gubernamental, en mesa sobre “Pyme y creacion de empleo”.

Foro "Balance de la Reforma Administrativa y Perspectivas del Desarrollo Institucional para
Bogota" — En este evento realizado en el mes de mayo, con el propésito de analizar las reformas
gue requiere hoy la institucionalidad de la ciudad Capital del pais, intervino la Directora de
Funcion Publica, en el panel denominado "tendencias de la gestién publica en las ciudades".

Foro Mundial de Servicio Publico — Este evento se llevo a cabo el pasado mes de junio en la
ciudad de Medellin, la Directora General del Departamento, participd en las distintas reuniones
realizadas durante el mismo, y tuvo ocasion de intercambiar experiencias de nuestra
administracién publica, con sus homoélogos de otros paises, entre ellos la Republica de
Indonesia, y de Azerbaiyan.

Un espacio de oportunidad constituy6 este Foro, para generacion de relaciones de cooperacion
encaminadas al fortalecimiento de la gestiéon publica, donde se trataron temas comunes como
tramites, premios de experiencias exitosas, salarios, reformas administrativas, y meritocracia
entre otros.

En Materia de Gestién Documental — En lo pertinente a la correspondencia, el Departamento
reporta un Consolidado de 11979 peticiones recibidas a través de los canales establecidos
(ventanilla de correspondencia, fax institucional, cuenta de correo webmaster y pagina web), en
el periodo Enero — Junio de la presente vigencia, (dato del Sistema Orfeo — Estadisticas), las
cuales fueron radicadas y direccionadas de forma oportuna al 4rea de competencia, para su
correspondiente atencion y respuesta, en su gran mayoria a las areas misionales de la Entidad.

Segun el mas reciente informe de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos de octubre
2014 a abril de 2015; el indice de extemporaneidad de respuesta de Funcién Publica se
disminuy6 en 5,3% con relacién al del periodo anteriormente evaluado (del 12% al 6.7%).
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El Grupo de Gestion Documental, presta constantemente asesoria a todas las areas y procesos,
para el cumplimiento de la gestién acorde con las disposiciones normativas, particularmente los
lineamientos del Archivo General de la Nacion.

Igualmente, mediante este proceso, se brinda asesoria para la ejecucion de las transferencias
documentales, conforme al cronograma elaborado para dicho proposito. Adicional a estas
actividades permanentes del Grupo; se mencionan en este periodo, otras como: la capacitacion
gue han venido dando en forma individual a cada servidor de la entidad, sobre el Gestor de
Documentos Electronicos OpenKM, y la organizacién de la historias laborales de los servidores
activos de la Entidad, que en la actualidad este Grupo adelanta, alcanzando al mes de junio, 183
carpetas organizadas, sobre un total de 415.

Indicadores — Este es uno de los temas claves para la gestidn institucional, en los cuales el
Departamento tiene un cometido especial. Desde la vigencia anterior, a través de la Oficina
Asesora de Planeacion, y particularmente atendiendo recomendaciones de informes anteriores
de la Oficina de Control Interno; la Entidad viene desarrollando una actividad, que inicié con un
diagnéstico del estado de los indicadores, para la depuracion, y ajuste de los mismos.

En el pasado mes de junio, la Oficina Asesora de Planeacion de la Entidad, en coordinacion con
el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, realiz6 el taller “Ventajas del establecimiento de
indicadores de valor en la gestion institucional”. Esta actividad tuvo acompafiamiento de la
Oficina de Control Interno, mediante campafia de “Fomento de la Cultura de Control”
desarrollada con la cooperacién del Area de Comunicaciones, entregando a través de las
pantallas de los pasillos de la Entidad, y del ascensor, lo mismo que en el boletin interno,
mensajes relativos al tema, construidos para mostrar la importancia y utilidad de los indicadores,
en algunos casos en forma préactica, con datos de la gestién institucional, que indican avances en
los proyectos, y logros.

1.3.  ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Entidad ha identificado sus riesgos por procesos, los cuales se encuentran registrados en el
mapa de riesgos de cada proceso.

Para el seguimiento a los riesgos y aplicacion de los correspondientes controles, Funcién Publica
cuenta en la actualidad, con el registro de los mismos en el Sistema de Gestion — SGI, donde
cada area debe mensualmente reportar las correspondientes actividades de seguimiento. Para el
fortalecimiento de la cultura de seguimiento, control y registro, la entidad aplica a través de la
Oficina Asesora de Planeacién, y con el apoyo del Area de Comunicaciones, estrategias de
acompafamiento, como por ejemplo mensajes de recordacion en la época del mes en que estos
se deben aplicar.

No obstante lo anterior, se observaron algunos casos en los cuales no se registré el seguimiento
en el aplicativo con periodicidad mensual, por lo que conviene el refuerzo de la cultura de
administracién y seguimiento a los riesgos identificados, y el correspondiente registro de esta
actividad en el aplicativo SGI - dispuesto para el tema.

11



En la presente vigencia se han actualizado los mapas de riesgos de los Procesos de
Instrumentalizacidén y Gestion Contractual, los cuales se encuentran publicados en el Sistema de
Calidad de la Entidad.

De otra parte en el mes de junio, la Oficina de Control Interno revisé y ajusto en lo pertinente a
los riesgos propios de su quehacer, el Mapa de Riesgos del Proceso de Medicion y Analisis, el
cual se encuentra para validacion y proxima publicacién por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Igualmente, durante este periodo, se revisaron los riesgos del Proceso de Meritocracia y se
ajusté la politica de riesgos, la cual se encuentra para validacién

En este tema de la misma manera, la Oficina Asesora de Planeacion, realizo el pasado 28 de
abril, un taller de riesgos de corrupcion dirigido por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, al cual asistieron profesionales de las distintas areas y procesos de
la Entidad, y tiene programado para el siguiente periodo, el Taller “Una adecuada identificacion y
administracion de los riesgos (institucionales, de proceso, de corrupcién y de proyecto)”.

A raiz de la materializacién del Riesgo de Pérdida de informacion, en el proceso de Gestidn
Documental, se inici6 el plan de mejoramiento, el cual acorde con el informe de Auditoria de
Calidad al Proceso de Gestion Documental (del 27 de mayo de 2015), cuenta con las acciones
tomadas debidamente y, revisado su estado actual en el plan de mejoramiento de la Entidad, a la
fecha del presente seguimiento, se encuentra en ejecucion.

2. Evaluacion y Seguimiento

2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En cuanto a la autoevaluacién de la gestion institucional, Funcién Publica cuenta con el aplicativo
de Gestion — SGI, implementado para el correspondiente registro de los proyectos
institucionales, y seguimiento y evaluacién, por parte de cada area y proceso responsable de las
respectivas metas.

Desde la Alta Direccién se revisan permanentemente en Comités Directivos semanales, los
avances y se direccionan ajustes de ser el caso.

De la misma manera la estrategia de acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, esta dispuesta para jalonar el debido cumplimiento de toda la Entidad, en el registro
y autoevaluacion de los avances en las metas, en el aplicativo dispuesto para este proposito.

La siguiente grafica muestra un panorama general de los avances mes a mes, de la gestion del
Departamento, con corte al mes de junio de 2015.

12



P = TODOS POR UM AREA: TODAS
¢&_nNuEvo PAlS RESPONSABLE: TODOS

Plan de Accién Anual 2015 PLANEADO EJECUTADO
enero de 2015 0,000%
marzo de 2015 15,400%

50
45
40
35
30
25 1
2o
1s
10 4
g |
o

ene-2015 feb-2015 mar-2015% abr-2015 may—-2015 jun=2015%

H Planeado B Ejecutado sin retraso Ejecutado con retraso de 5% o menos

M Ejecutado con retraso de mas de 5%

Para la vigencia 2015, la Funcién Puablica definié sus proyectos de gestién a la luz de estos
objetivos y del cumplimiento de las metas del PND 2014-2018. De manera estratégica se
definieron cuatro areas de gestidon especificas y un enfoque transversal que incluye diversos
temas que vinculan la gestién global de la Entidad. Estos temas son: i) Empleo publico; ii)
Desarrollo organizacional y fortalecimiento institucional; iii) Gestién publica integral; y iv) Relacion
ciudadano-Estado.

Es asi que uno de los grandes logros para esta vigencia de la Funcién Publica fue el liderazgo en
el desarrollo del Capitulo de Buen Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo y en su posterior
articulado. Adicionalmente, la Funcién Publica ha venido trabajando activamente en 3 Comités
de la OCDE que son: (i) Comité de Gobernanza Publica, donde hemos venido avanzando en el
mejoramiento del empleo publico, control interno, transparencia y rendicibn de cuentas
respondiendo activamente en el documento internacional “Una mirada al Gobierno 2015”; (ii)
Comité de Politica Regulatoria, donde se ha venido trabajando en el Piloto de Andlisis de
Impacto Normativo en el tema de racionalizacion de tramites y generacién de competencias para
reguladores; (i) Comité de Gobernanza Corporativa, en el cual se avanza en las
recomendaciones de la OCDE en cuanto a la conformacion de Juntas Directivas de Empresas
del Estado y; en el Grupo de Trabajo en Materia de Cohecho en Transacciones de los Negocios
Internacionales, punto en el que se esta trabajando en regulacion para el pais sobre el tema.

A partir de estos temas cada una de las dependencias de la Funcion Publica disefi6, durante el
primer trimestre del afio, los proyectos de gestion que especifican las actividades, indicadores y
metas de resultado y producto que indican la guia para cada una de estas encaminada a cumplir
las metas de gobierno y cumplir los objetivos de la entidad. En el desarrollo de esta gestion se
disefiaron y aprobaron cuarenta y cuatro (44) proyectos de gestidon los cuales iniciaron
actividades en su mayoria durante el primer trimestre y otros estan a la espera para dar inicio
durante el segundo trimestre del afio.
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2.2. AUDITORIA INTERNA

Para el desarrollo de los seguimientos a la gestién, el Departamento formulé a comienzos de la
vigencia, el cronograma de auditorias y seguimientos, y a partir del mismo, se han venido
ejecutando los ejercicios correspondientes de seguimiento.

Algunos de los seguimientos realizados en el periodo, son: Informe Trimestral de Austeridad en
el Gasto; Seguimiento Ley de Transparencia (abril 2015); Seguimiento cuatrimestral Estrategia
Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano; Seguimiento Planes de Mejoramiento por Procesos y
suscritos con la C.G.R. (abril 2015).

En el pasado mes de mayo, se realizé bajo la Coordinacion de Calidad y por parte del Grupo de
Auditores formados en la entidad, la auditoria interna de Calidad.

Igualmente en el mes de junio, el Departamento tuvo la auditoria externa de calidad, por parte de
la firma Boreau Veritas. Como resultado de este ejercicio, la firma auditoria reconoci6 la calidad
de Funcién Publica en sus procesos, y la existencia de una cultura organizacional para
resultados de calidad.

Mencién especifica al cierre de la auditoria, se hizo por parte de la Direccion General de la
Entidad, de la buena calificacién obtenida por los coordinadores de los grupos de apoyo, bajo el
liderazgo de la Secretaria General, y el reconocimiento por la evidente disposicion de
permanente mejora en los procesos, al igual que la participacién exitosa en esta auditoria, de los
equipos de la Direccion Juridica y de Desarrollo Organizacional, los cuales demostraron la
eficiencia en el desempefio, con medidas como la revision, por parte de los especialistas de
rigor, de los documentos o decisiones técnicas que se toman en el Departamento, en forma
previa a la entrega del producto final.

La Directora General de la Entidad, resalt6 como aspecto ideal en materia de calidad en la
gestion, el hecho de que ésta, se ha venido convirtiendo, poco a poco, en algo intrinseco a la
manera de trabajar de la Organizacion.

2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Para la presente vigencia, en materia de planes de mejoramiento, la Entidad reporta un operativo
especial orientado a la depuracion del tema, con la participacion del grupo de auditores de
Calidad de Departamento, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, y la Oficina de
Control Interno, en el cual se efectuaron los cierres de las acciones pendientes en el mes de
mayo de la presente vigencia, aprovechando la Auditoria de Calidad realizada en el mismo mes.

De otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion, acompafio a las areas en la formulacién de los
planes de mejoramiento derivados de la auditoria interna de calidad No. 10 (mayo de 2015), y
consolido la informacion correspondiente en la matriz del plan de mejoramiento institucional, el
cual se puede evidenciar en la carpeta del sistema de calidad del Departamento.

EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION

El Area de Comunicaciones del Departamento, ha sido fortalecida en los ultimos periodos, y este
proceso constituye en su desempefio, uno de los factores de mayor apoyo, soporte y
acompafamiento a la gestion institucional, contribuyendo la visibilidad de la Entidad, su proceder
transparente, y en general a ideales de la mision de Funcién Publica, entre otros: jalonar una

14



gestion publica de 6ptima calidad, hacer posible el acercamiento del Estado a la ciudadania, y
acompafiar de manera efectiva la materializacion de las politicas gubernamentales.

Sobre la gestion de este periodo en materia de comunicaciones, un importante avance,
especialmente de la Oficina de Sistemas de la Entidad, es el relacionado con el Nuevo Portal
Institucional.

En los registros de la Pagina Web del Departamento, se observa la amplia dinamica de
comunicaciones de Funcién Publica, mediante la cotidiana entrega de informacién de la gestion
institucional a sus usuarios y en general a la ciudadania, lo cual a su vez constituye una
estrategia de permanente rendicidon de cuentas, por medio de los variados recursos con que
cuenta la Web institucional, entre otros: noticias, difusiébn de actividades programadas en el
calendario de eventos, publicaciones, informes de gestion y de evaluaciones y seguimientos,
boletines, espacios de interaccién y participacion ciudadana como los chat, y las redes sociales,
etc.

El rol de Funcion Publica dentro del contexto de la gestién publica del pais es protagonico, y en
este sentido la Entidad viene optimizando el uso de su pagina web. Se menciona, adicional a los
recursos ya referidos, los videos institucionales que dan a conocer a toda la comunicad,
desempefios y logros de Entidades y Servidores de la Administracién Publica, del contexto de
todo el pais, actividad en la cual se resalta la campafia “me siento orgulloso de ser servidor
publico”, desarrollada por medio de videos que realiza el Dafp a través de su Area de
Comunicaciones, y que permite que servidores publicos cuenten en 5 minutos sus experiencias,
y su agrado con la prestacion del servicio publico.
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Aspectos sobre los cuales la Oficina de Control Interno recomienda revisiones y
fortalecimiento

Estadisticas Institucionales - Funcion Publica ha incrementado en los altimos tiempos,
de manera notoria su actuar en el contexto de la Administracion Publica del pais. Entre
muchos ejemplos de esta realidad, esta su activa participacion en las Ferias de Servicio
al Ciudadano; la presencia institucional en eventos nacionales e internacionales de su
competencia; los Talleres técnicos sobre las politicas y temas institucionales para
fortalecer las competencias de los servidores; los Videos Institucionales que dan a
conocer gestiones destacadas, y procederes ejemplares dentro de la Administracion
Pdblica, a nivel de todo el pais; y los Encuentros Transversales con Secretarios
Generales, y Jefes de Talento Humano, Jefes de Planeacion, Jefes de Control Interno,
etc. La entidad debe estar en condiciones de llevar un seguimiento objetivo a este
proceder, de poder obtener para decisiones y proyecciones, datos cuantitativos, e
informacion cualitativa de esta gestion, y un instrumento por excelencia de soporte en
mediciones y toma de decisiones, es un robusto Sistema de Estadisticas.

En este sentido es recomendable revisar la herramienta con que actualmente cuenta la
Entidad, y encaminar el fortalecimiento de este tema, de manera que Institucionalmente,
se pueda contar con un centro de acopio de informacion, de cifras y datos, y en general
con un Efectivo Sistema de Estadistica Institucional.

Indicadores — Se Recomienda especial énfasis en la gestién iniciada con los
indicadores de la entidad. En el seguimiento a la gestidn los indicadores son relevantes,
este punto se enlaza directamente con el anterior, y si bien la gestion del primer periodo
reporta avances, es conveniente que a partir de la capacitacion recibida en el mes de
junio, por parte del DNP; se haga revision, depuracién y ajuste del tema, teniendo en
cuenta la pertinencia sobre la base del objetivo de cada proceso, las metas que en su
desarrollo se pretende lograr, los productos del mismo, y lo que a la Entidad conviene
medir.

Al nivel de intervencion que la Entidad viene alcanzando en la gestion publica del pais,
es clave que pueda contar con mediciones sobre el impacto de sus politicas y en general
sobre algunas de sus estrategias aplicadas.

Los indicadores para medir el comportamiento de la gestion contindan sin consolidarse
como herramientas claves para mediciones oportunas y alarmas tempranas, que en la
practica ayuden a la toma de decisiones. Es recomendable continuar fortalecer la
asesoria y acompafamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, a todas las
areas y procesos para la formulacion seguimiento y para que la informacion
correspondiente se mantenga actualizada y publicada en el Sistema de Calidad de la
Entidad.

Riesgos — Al igual que en el tema de indicadores, la recomendacion es en el sentido de
fortalecer el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, a toda la Entidad, de
manera especial en materia de identificacion de los mismos y de sus controles, dando
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énfasis al objetivo del proceso; lo mismo que a los seguimientos, para garantizar la
operatividad de los controles, y evitar la materializacién de los riesgos.

Se sugiere para proximos talleres, ejemplo el programado sobre “Una adecuada
identificacion y administracion de los riesgos (institucionales, de proceso, de corrupcion y
de proyecto)” tener en cuenta experiencias de la Entidad sobre el tema, entre otros la
materializacion de algun riesgo, de darse el caso.

Rendicion de cuentas — Es importante tener presente los compromisos adquiridos por
la Entidad en esta materia, para la vigencia 2015. Teniendo en cuenta la pasada reunion
con la Oficina de Control Interno; Se recomienda la gestion pertinente, de forma
oportuna.

Procesos y procedimientos institucionales - Se recomienda la revision de tareas que
vienen pendientes desde periodos anteriores, como es el caso de la revision de los
Procesos de la Entidad, y de ser el caso aplicar estrategias alternativas que permitan el
logro de las metas propuestas.

Recomendacién General — Continuar con la linea de amplia gestion y presencia
Institucional, que viene implementando el Departamento, con la cual puede jalonar
fortalecimiento de la cultura de servicio publico y compromiso con el pais.

Respecto de estas posibilidades, se menciona uno de los mensajes del Presidente de la
Republica, en el evento de celebracion del dia del Servidor Pablico, en el cual llamé a los
servidores del Estado, sus coequiperos, hizo reconocimiento expreso del mérito del
servicio publico, y manifestoé que los Servidores Publicos en Colombia somos mas de un
millén, y conformamos una gran fuerza en la construccion de un Nuevo Pais.

En la elaboracion de este documento, ademas de la informacion suministrada por los
profesionales de las distintas areas y procesos de la Entidad, y las evidencia soporte de
los avances; se cont6 con la amplia informacion difundida por el Proceso de
Comunicaciones a través de los distintos medios, con que para este propdsito cuenta la
Entidad.

A manera de cierre del informe, se cita la siguiente reflexion:

‘La innovacion, la sostenibilidad y la actitud de servicio son los pilares de Buen
Gobierno”, LILIANA CABALLERO DURAN - Directora Funcién Publica, en el acto de
instalacién del Foro Mundial del Servicio Publico — 23 DE JUNIO DE 2015, Medellin
Antioquia

LUZ STELLA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno

17



