














14 Recomendación

g r u p o s  d e  v a l o r
P E R C E P C I Ó N

Con el acompañamiento del Grupo de 
Cambio Cultural, la O�cina Asesora de 
Planeación y la O�cina Asesora de  
Comunicaciones, se debe incentivar a  
los servidores de la Entidad para que 
hagan uso de las encuestas dispuestas 
por Función Pública.

Con el propósito de diligenciar en 
debida forma las encuestas de 
percepción por parte de los grupos de 
valor, se considera oportuno que la 
O�cina Asesora de Planeación al 
momento de incentivar la utilización de 
las mismas, divulgue el procedimiento 
establecido en el protocolo de 

El Grupo de Gestión Administrativa, 
debe efectuar los ajustes necesarios para 
garantizar la aplicación de las encuestas 
presenciales a través de la herramienta 
«Digiturno.»

El coordinador del Grupo de Servicio al 
Ciudadano Institucional, debe analizar 
las evaluaciones cali�cadas como 
de�cientes a efectos de implementar las 
acciones de mejora a que haya lugar.

Con fundamento en la información 
suministrada respecto a las encuestas 
efectuadas en las asesorías integrales y 
focalizadas, que evidencia una bajo 
porcentaje del diligenciamiento de las 
mismas, se requiere efectuar una 
sensibilización con apoyo del Grupo de  
Cambio Cultural, para mejorar los 
resultados, al igual que se indique el 
número de participantes en cada 

Para el acceso adecuado a la 
herramienta de evaluación de las 
encuestas de formación y capacitación, 
se debe mejorar la descripción de las 
mismas en el portal web, con el �n de 
evitar confusiones a los grupos de valor.
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03 Con el objeto de incentivar la 
autogestión de las consultas que 
efectúan los grupos de valor, a través del 
canal virtual, se recomienda incrementar 
la base del conocimiento del robot del 

Solicitar al Grupo de Gestión 
Documental la socialización, a 
todas las dependencias de la 
Entidad, del procedimiento 
existente para la ampliación de 
términos próximos a vencer en 
Orfeo.

A efectos de disminuir las peticiones que se 
puedan presentar en los meses de mayo y 
junio del presenta año, relacionadas con el 
diligenciamiento del formato de 
declaración de bienes y rentas por parte de 
los servidores, se sugiere actualizar las 
preguntas frecuentes con respecto este 
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