Funcién Publica

Resumen del informe compilado de POQRSD y

percepcion de los grupos de valor 2019

Modalidad de peticidn

e 175.346 Peticiones
99,98%

¢ 0 Quejas
0,0%

® 41 Reclamos
0,02%

e 0 Sugerencias
0,00%

¢ 0 Denuncias
0,00%

€Lt

175.387

Requerimientos recibidos por
los grupos de valor en el 2018

Al comparar las PQRSD
recibidas durante los ultimos
afos, se observa un
incremento en los registros a
partir del afio 2015.

Peticiones por dependencia

72,0%
de las peticiones radicadas en el
2019 (126.302), fueron atendidas
por el Grupo de Servicio al
Ciudadano Institucional

Canal de atencion

Comparativo de PQRSD de ultimos afios

® 75.662 Virtual

® 65.884 Escrito

® 19.305 Telefénico

® 14.536 Presencial

%
¥

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor - cuarto trimestre 2019

175.387

134.831 138.150

57.589

2015 2016 2017 2018 2019

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional I 126302
Direccién Juridica W 11637
Gestion Humana Ml 8.201
Direccién de Gestidn y Desempefio Institucional B 6.140
Grupo de Apoyo a la Gestion Meritocracia M 5.268
Direccién de Empleo Piblico ™ 3.748
Direccion de Desarrollo Organizacional B 3.632
Oficinade TIC B 2.698
Direccion de Participacion, Transparenciay... 1 2.467
Subdireccion | 1.075
Gestion Documental 1 985
Direccién | 953
Gestion Administrativa | 756
Gestion Contractual | 512
Gestidén Financiera | 372
Direccién de Gestion del Conocimiento | 254
Despacho Secretaria General | 149
Oficina Asesora de Planeacion | 128
Oficina Asesora de Comunicaciones | 63
Grupo de Comunicaciones Estratégicas | 34
Oficina de Control Interno | 12
Gestion Disciplinaria | 1
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Resumen del informe compilado de PQRSD y
percepcion de los grupos de valor 2019

Comparando las evaluaciones
de percepcién de los ultimos
afios, se observa un
incremento en los registros a
partir del afio 2015.
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La calificacion promedio del total de

8.998

encuestas registradas durante el 2019, fue
Encuestas

en 2019 Excelente en un 79,0 %
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Comparacion de encuestas
registradas en ultimos afos
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Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor - cuarto trimestre 2019  http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs
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