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INFORME DE GESTION A DICIEMBRE DE 2011

La vigencia 2011 fue un afio muy dinamico para el Departamento, porque ademas de las
responsabilidades de su competencia, este periodo tuvo el ejercicio de dos facultades
extraordinarias al Sefior Presidente: Ley 1474 de 2011, el cual reglamenté el Estatuto
Anticorrupcion, y la Ley 1444 de 2011 de Reforma del Estado, las cuales fueron asumidos
con un alto grado de compromiso y sentido de responsabilidad por parte de los Servidores
de las Areas Misionales, las oficinas de Control interno, Sistemas, Asesora de planeacion
y de los Grupos de Apoyo. El cumplimiento de los objetivos institucionales se logré
gestionando los recursos humanos, financieros de manera eficaz y eficiente, a través de
herramientas como: Sistema de Planeacion SIPLAN (Plan de Calidad), el Sistema de
Estadisticas, el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno SISMEG, el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion.

En resumen la gestién 2011 del DAFP fue del 97,43% de cumplimiento de los proyectos
formulados, el cual se puede apreciar en el siguiente cuadro de avance por Dependencia,
asi:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO O AVANCE DE PROYECTOS

Porcentaje | Porcentaje
Dependencia Avance en |Cumplimiento

Tiempo Ejecucion
DIRECCION GENERAL 100% 92,50%
SUBDIRECCION GENERAL 100% 100,00%
DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO 100% 91,74%
DIRECCION DE CONTROL INTERNO 100% 94,99%
DIRECCION JURIDICA 100% 97,58%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 100% 98,95%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% 100,00%
OFICINA DE SISTEMAS 100% 100,00%
GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 95,55%
GRUPO DE MERITOCRACIA 100% 99,60%
GRUPO DE ATENCION AL CLIENTE 100% 99,80%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100% 99,32%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100% 100,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100% 99,59%
GRUPO GESTION DOCUMENTAL 100% 99,94%
Promedio de la Entidad 100% 97,43%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2011.
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A continuacién se relacionan por Politica, las actividades méas relevantes que se han

realizado en la vigencia 2011, gracias al trabajo ejecutado con la siguiente Planta de

Personal, en total 208 servidores.



PERSONAL CON QUE CONTO EL DAFP EN EL 2011 PARA SU GESTION

EMPLEADOS PUBLICOS POR NIVEL

Directivo 9
Asesor 11
Profesional 86
Técnico 18
Asistencial 23
SUBTOTAL 147

CONTRATISTAS
Contratistas 56
PASANTES

Pasantes 5

Total 208

Fuente: GGH — Noviembre 30 de 2011

POLITICA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL.

Reforma del Estado a Nivel Nacional. Durante el 2011 en total se han realizado
ciento una (101) intervenciones en entidades nacionales, distribuidas en
creaciones, escisiones, fusiones, liquidaciones, supresiones, reformas de
nomenclatura, prorrogas de liquidacion, reformas de planta de personal y cambios
de naturaleza juridica. La mayor parte de estas intervenciones, cincuenta y cinco
(55) correspondieron a la aplicacion de la Ley 1444 de 2011. En total se expidieron
89 decretos.

Apoyo a Procesos de Reestructuracion de Entidades Territoriales. Durante el 2011
se han realizado cuarenta y cinco (45) intervenciones en entidades del nivel
territorial, distribuidas en reformas de estructura y planta de personal.

Componente Sistema Nacional de Competencias Laborales para la Administracion
Publica Colombiana. ElI Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP en coordinacion con la ESAP y los diferentes actores de entidades publicas
participd en las mesas de concertacion de competencias laborales, las cuales
concluyeron en el disefio de las normas de competencias de los procesos
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transversales de: Talento Humano, Gestién Juridica Publica, Contratacién Estatal
y Servicio al Ciudadano. Las normas técnicas y el Proyecto de Decreto que crea el
Registro Nacional de Competencias Laborales en los organismos y entidades del
orden Nacional y Territorial, el cual se encuentran dispuestos en la pagina Web del
DAFP para recibir observaciones y sugerencias por parte de la ciudadania.

e EI DAFP en coordinacion con la ESAP, acordaron el disefio de la Guia de
Lenguaje Ciudadano, con el objetivo el brindar herramientas y orientaciones a las
entidades publicas, para que la informacion publica se ofrezca con claridad de
lenguaje, en forma comprensible para los ciudadanos y que responda a los
intereses de la comunidad, con oportunidad y calidad. La Guia de Lenguaje
Ciudadano orientara a las entidades publicas en su comunicacion con la
ciudadania y a la fecha se encuentran disponible en la pagina Web de la entidad
para recibir observaciones y propuestas de mejora.

POLITICA ANTITRAMITES.

PROYECTO ESTADO A
DICIEMBRE
31/2011

Publicacién Tramites Orden Nacional en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites -SUIT 2.221
Publicacién Tramites Orden Territorial en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites -SUIT 4.622
Tramites racionalizados 692
Procedimiento de Tramites Nuevos creados por Ley 40
Cadenas de Tramites 7

Fuente: SUIT — a diciembre 29 de 2011.

El Departamento en la vigencia 2011, bajo la coordinacion de las Altas Consejerias para:
El Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y la Gestion Publica y Privada, particip6
en la construccién del proyecto de Decreto Antitrdmites, en cumplimiento de las facultades
extraordinarias que para tal fin le otorgd el Congreso de la Republica al Sefior Presidente,
mediante la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion y fue expedido como Decreto 19
el 10 de enero de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

A diciembre 31 de 2011, en el marco de esta politica se realizaron 105 reuniones con
Entidades, Gremios, Grupos Focales, Ciudadania y Empresarios.

Fueron enviadas 1.200 comunicaciones a Entidades, Gremios, Grupos Focales,
Ciudadania y Empresarios para solicitar informacion, de las cuales se recibieron 902
propuestas para eliminacion o modificacién de trdmites, regulaciones y procedimientos,
clasificadas, asi:



391 de Entidades de la Administracion Publica
309 de los Gremios
202 por parte de la Ciudadania.

Existen 2.144 trdmites en el Orden Nacional de éstos 1.295 tienen sustento de Ley y a
diciembre 31 de 2011 fueron intervenidos 120 tramites.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO, GESTION DE LA CALIDAD, Y
PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI. En el Orden Nacional reportaron 193
entidades mostrando un 94,96% de avance del sistema. En el orden territorial
2.783 entidades reportaron un avance del 82.18%.

Las entidades del orden nacional reportaron un 92% de mantenimiento de sus
Sistemas de Gestion de la Calidad, para un total de 435 entidades certificadas,
asi: 174 entidades nacionales certificadas; 212 entidades territoriales certificadas y
49 otras entidades (Privadas, Rama Judicial y Organismos Autonomos).

Premio Nacional de Alta Gerencia y Banco de Exitos. El 6 de diciembre a las 4:00
p.m., en ceremonia especial en la Casa de Narifio, el Presidente de la Republica y
la Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, hicieron
entrega del Premio Nacional de Alta Gerencia y registro de experiencias exitosas
en el Banco de Exitos de la Administracién Publica colombiana, en su versién
2011, escogidas entre 226 experiencias que postularon las entidades, y que fueron
analizadas y valoradas por un Comité Evaluador autbnomo conformado por altas
personalidades del Cuerpo Diplomatico, el Sector Empresarial y la Academia, asi:

Categoria Nacional: La Defensa Civil Colombiana con su caso Modelo de
administraciéon de voluntarios y organizaciones de la defensa civil.

En la categoria Departamental, el Premio fue para la Direccion de Salud
Departamental de la Gobernacién de Amazonas con el caso Modelo intercultural
de atencién y prestacién de servicios de salud para la poblacion indigena del
departamento.

Para la categoria municipal, el Premio fue entregado a la Secretaria de Hacienda
del Municipio de Medellin, con la experiencia denominada La gestién de las
finanzas en el municipio.

El Comité Evaluador determiné igualmente, conceder menciones especiales e
inscribir en el Banco de Exitos de la Administracion Publica Colombiana, a las
siguientes experiencias presentadas por estas entidades:

ESE Hospital Maria Antonia Toro de Elejalde - Frontino, Antioquia, por el caso
Humanizacion en la prestacion de servicios de salud a las comunidades indigenas;
a la Alcaldia Municipal - Santa Rosa del Sur de Bolivar, con Santa Rosa del Sur
con un sistema integrado de gestion articulado y certificado; a la Alcaldia Municipal
de Socorro - Santander, con Socorro, La Alcaldia 7/24; a la Gobernacion de
Antioquia, por La Oficina Virtual de Catastro; la Gobernacion del Amazonas, por
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Gobierno en Linea; Instituto para el Desarrollo de Antioquia-IDEA, por Internet en
Municipios Antioquefios; el Hospital Militar Central, por Atencién de los heridos de
Guerra por el Grupo Avanzado de Apoyo en trauma en el Caguén; Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, con Registro Unico de Damnificados
por la Ola Invernal 2010-2011; y Corporacion Autonoma Regional de Risaralda —
CARDER, con la experiencia Grupo de Investigacion en Gestibn Ambiental de
CARDER: Generacion y Divulgacion de conocimiento técnico-cientifico como
aporte al cumplimiento de la Mision Institucional.

ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS, LEY DE CUOTAS, POLITICA
DE DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

e Acuerdos de Gestion — Gerentes Publicos. Se determiné la poblacion objetivo de
1.780 Gerentes Publicos del Orden Nacional y de 4.117 del Orden Territorial. Se
envié encuesta para determinar el nUmero de acuerdos suscritos y se efectia la
consolidacion, andlisis de la informacion y la elaboracion del informe sobre la
implementacion y evaluacion de los Acuerdos de Gestidn.

e Ley de Cuotas. Se elaboré la circular conjunta con la Procuraduria No.1000-01,
mediante la cual se solicité a las entidades del orden nacional actualizar la
informacion en el SUIP. Se tabuld la informacion de las encuestas sobre el
porcentaje de mujeres que se encuentran ocupando cargos directivos del orden
nacional y territorial y se esté elaborando el informe correspondiente.

e Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. 40 entidades nacionales han recibido
acompafnamiento del DAFP en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania. (Fuente. Estadisticas DAFP 2011). Se aplico la encuesta de
seguimiento a Audiencias Publica la cual fue diligenciada por 103 entidades
nacionales. (Fuente SUIP).

¢ Rendicion de Cuentas de la Estrategia “Hechos y Derechos”. De una meta de 32
Gobernaciones, 28 gobernaciones han realizado rendicion de cuentas sobre la
garantia de derechos de la infancia, adolescencia y juventud en su jurisdiccion, lo
gue corresponde al 87% de las Gobernaciones.

e Formacion de Multiplicadores para el Control Social, se logré la confirmacion de
asistencia de 165 multiplicadores regionales, de los 210 invitados en los 32
departamentos.

e Frente a la meta de capacitar 5.000 ciudadanos para el control social a la gestion
publica en los 32 Departamentos a través de las redes Institucionales de Apoyo a
las Veedurias, se logré una cobertura de 7.421 ciudadanos capacitados en el
2011, segun balance de actividades redes de los 17 informes de planes de accion
de las Redes Institucionales de Apoyo a las Veedurias, de los Departamentos de:
Antioquia; Arauca; Atlantico; Boyacd; Caldas; Cundinamarca; Guainia; Guaviare;
Magdalena; Meta; Putumayo; Risaralda; San Andrés; Tolima; Vichada.

e ENn Planeacion Estratégica del Talento Humano se realizaron ajustes a la
metodologia de acuerdo con resultados de prueba piloto. El informe final de
planeacion estratégica del recurso humano se encuentra en construccion.
Referente al plan de vacantes se encuentra en revision y ajustes finales.



APOYO JURIDICO, PUBLICACIONES, TELETRABAJO Y ESTATUTO DEL
TRABAJADOR.

La Entidad desde agosto de 2010 hasta el 30 de noviembre de 2011 la Direccion
Juridica atendié 6.366 conceptos juridicos escritos, los cuales han permitido dotar
a las entidades del orden nacional y territorial de directrices claras para la toma de
decisiones.

El Departamento en su proceso de instrumentalizacion, revis6 once (11) de las
diecisiete (17) cartillas pertenecientes a la coleccion: “Catrtillas de la Administracion
Publica”. De esta revisiobn se determind que seis (6) cartillas se encuentran
vigentes, ya que sus contenidos no han tenido cambios relevantes; por
consiguiente, se estan actualizando cinco (5) cartillas.

Teletrabajo. Se socializo el documento que contiene Estatuto Laboral y el Decreto
Reglamentario de la Ley 1221 de 2008 —-TELETRABAJO, el 21 de noviembre de
2011, mediante una mesa de trabajo entre el Ministro de Trabajo y el DAFP, en las
instalaciones del Ministerio, al cual asistieron: el Dr. Rafael Pardo Rueda, Ministro
del Trabajo; la Dra. Elizabeth Rodriguez Taylor, Directora General del DAFP; la
Dra. Claudia Patricia Hernandez Ledn, Directora Juridica del DAFP.

PRESTACION DE SERVICIOS Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS MAS
SOLICITADOS EN LA VIGENCIA 2011.

Las siguientes estadisticas reflejan la prestacion de los servicios y entrega de los
productos mas solicitados en la vigencia 2011.:

PRODUCTOS TOTAL 2011
CONSULTAS Y PETICIONES (Escritas, verbales) 15.009
ASESORIAS 2.844
EVENTOS DE DIFUSION Y CAPACITACION 127
CONCEPTOS TECNICOS 126

Fuente: Aplicativo Estadisticas a Diciembre 31 de 2011.

COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL.

Del 12 al 14 de diciembre de 2011, una delegacion de la Secretaria de la Funcién Pablica
de los Estados Unidos Mexicanos visitdé nuestra entidad y brindé una serie de
conferencias en el marco de la cooperacion internacional entre las dos naciones. Los
temas que se desarrollaron fueron la Racionalizacién de Tramites y la Utilizacion del
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Lenguaje Ciudadano para facilitar la comunicacién entre el Estado y la Comunidad,
relacionados con la experiencia mejicana en el Programa Especial de Mejora de la
Gestion en la Administracion Publica Federal 2008 — 2012.

La delegacion de la Secretaria de la Funcion Publica de México estuvo integrada por el
Licenciado Francisco Mier y Teran lza, Director General Adjunto de Eficiencia de la
Gestion Publica; el Ingeniero Ricardo Alberto Cancino Yza, Director de Innovacion y
Posicionamiento de las Politicas de Mejora de la Gestion Publica; el Licenciado Jaime
Enrique Ortiz Campuzano, Director de Simplificacién Regulatoria Interinstitucional; y el
Contador Publico Felipe de Jesus Pontigo Sanchez, Subdirector de Apoyo a la
Implementacién de Politicas de Mejora de la Gestion Publica.

Durante tres dias, la delegacion mejicana comparti6 con el publico asistente sus
experiencias sobre la racionalizaciébn de tramites, la importancia de la rendicion de
cuentas, y el desarrollo de lo que han denominado un Manual de Lenguaje Claro, para
facilitar la comunicacion entre las entidades que conforman las entidades del gobierno y
los ciudadanos.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en coordinacién con
el DNP, presenté a la delegacion visitante el contenido del CONPES 3654 de 2010
“Politica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, y el avance en la consolidacion del
gue hemos denominado Manual de Lenguaje Ciudadano de Colombia.

EJECUCION PRESUPUESTAL.

En términos presupuestales el Departamento presentd un porcentaje de ejecucion del
97,67%, del presupuesto apropiado para la vigencia 2011, el cual se describe en el
siguiente cuadro:

% | %
OESRAAN ARNIA. | ARVGHNE | AROFOHEE CMFROVED | RIGON PGS .

Henoa) Rt

GEICHFREMES $ 79398 HM) $BEIBBM $ 13RS $ 84X 5 $ SIBIBIA $8BIIOE BY | DS
GEICEENEES $ 1EINANM $ 160N $ 241388 $ 1123586817 $ 102X 0B $ 1RSSR Bo4 | 9481
TRGEESCHRENE | $ 55271490 $ 5271490 $ 772383 $ IBHE $ B8 $ EEE 6D | &b
RINOONMENIO $ BRI $7ANMD $  33ENBIA $ 9IBIVEBTH $ IBABTA $7HAEB BB | BD
INERSON $ 3DADANM $BLONND $ 527894 $ B2 $ B2 $ 258630615 I8! | 81
TOA AR RESO $SRISINANM $B/720MM $  36EREB SEHRIIN| SREPIEAT| $PAAPH I | 918

Fuente: SIIF. Enero 30 de 2012.
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PROYECTOS DE INVERSION.

En la vigencia 2011 se ejecutd el proyecto para el mejoramiento de la gestién de las
politicas publicas a través de las Tecnologias de Informacion TICS, el cual conté con
recursos por valor de $3.500'000.000, cuyo objetivo fue actualizar y mejorar los
procedimientos y recursos empleados en la investigacion, formulacion y difusién de
politicas publicas de aplicabilidad a las Instituciones Publicas y sus Servidores.

Para el mes de noviembre de 2011 el total del avance en la gestion con respecto a los
productos recibidos a satisfaccion es en total del 65%. En las actividades de Capacitacion
y Plan de Comunicaciones el avance de la vigencia estd en un 100% con respecto a la
meta. A noviembre 30 de 2011 el proyecto de inversion cuenta con un avance financiero
del 64.92%, avance fisico del 65% y un porcentaje de presupuesto ejecutado de un
99,84%, es decir, compromisos totales de $3.494.272.102.80.

INDICADORES METAS DE GOBIERNO - SISMEG 2010 - 2014

Meta Meta Resultado | Avance

R 2010-2014 | 2011 Dic./2011 2011
Instltumone_s Npubllcas_ n_acp,nales asesoradas 295 55 97 150%
para el redisefio de la institucion.
Asesorar la implementacion del Modelo de
Planeacion Estratégica del Recurso Humano en 100% 20% 20% 100%
dos entidades publicas
Asesoria para el ingreso de informacion al 100% 20% 18.67% 93%
SIGEP.
Tramites inscritos en el SUIT 12.620 3.120 3.160 101%
Asesoria y evaluacion de Entidades de la rama o o o o
ejecutiva en procesos de rendicion de cuentas 100% 25% 25% 100%
Multiplicadores formados en control social 600 150 159 106%
Entidades territoriales sensibilizadas frente a la
adopcion de un modelo integrado de gestion y 200 50 117 150%
control
Modelo difundido y socializado en las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden Nacional frente a 100% 10% 10% 100%
la actualizacion de la gestién del Control Interno
Ase_sorlas _Idesarr(),lla_das en materia de 100% 10% 10% 100%
racionalizacion de tramites
Asesoria y seguimiento a la implementacion de 100% 10% 10% 100%

cadenas de tramites

Fuente: SISMEG - DNP. Diciembre de 2011.
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CERTIFICACION DE CALIDAD.

ICONTEC INTERNACIONAL certifico el Sistema de Gestion de la Calidad del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el 29 de julio de 2011, de acuerdo a
lo establecido en las Normas Técnicas de Calidad: NTC GP 1000:2009 y NTC-ISO
9001:2008 — I1ISO 9001:2008, aplicable a las siguientes actividades:

Formulacion, instrumentalizacion y difusién de la politica publica; asesoria en temas de
competencia del DAFP; coordinacién e implementacién del programa de Seleccion
Meritocratica de cargos de Gerencia Publica y Jefes de Control Interno; administracion y
otorgamiento del Premio Nacional de Alta Gerencia e inscripcién en el Banco de Exitos.

FENECIMIENTO DE CUENTAS.

En el mes de agosto de 2011, segun el Informe presentado por la Contraloria General de
la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la
Constituciéon Politica, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad
Regular, al Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, a través de la
evaluacion de los principios de la gestion fiscal: Economia, eficiencia y eficacia, con que
administro los recursos puestos a su disposicién y los resultados de su gestion en las
siguientes areas: Gestion misional, contractual, presupuestal y financiera, el examen del
Balance General a 31 de diciembre de 2010 y el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica, Social y Ambiental, para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre del afio 2010; dichos estados contables fueron examinados y comparados
con los del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria General de la
Republica.

La auditoria incluy6 la comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y
econOmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Asimismo, evalu6 el Sistema de Control Interno y el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Por lo anterior, teniendo en cuenta el concepto favorable sobre la gestion, resultados y la
Opinion sobre los Estados Contables, la Contraloria General de la Republica FENECE
SIN SALVEDADES la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afo
2010.

OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La Oficina de Control Interno realizé durante el afio 2011 cuatro auditorias internas de
gestion a los procesos de medicion y andlisis en los meses de junio y julio, al proceso de
gestion financiera en los meses de noviembre y diciembre, al proceso de gestion
documental en los meses de agosto y septiembre y la auditoria combinada de gestion y
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calidad en los meses de noviembre y diciembre. Se establecieron los correspondientes
planes de mejoramiento a los cuales se les realizé seguimiento.

Asi mismo, se efectu6 permanente seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de las
metas del Plan de Mejoramiento vigencia 2010, suscrito con la Contraloria General de la

Republica.

Se realizaron asesorias en cuanto a la identificacion de los riesgos en varios de los
procesos y en el mes de octubre se realizo y se present6 informe de la revision de los
mapas de riesgo del Departamento.

La Oficina asisti6 a los diferentes comités y a las audiencias programadas en el ejercicio
de la contratacion de la entidad.

ATENCION AL CIUDADANO.

4 )

18
16 .

y 7\ .
12

NN

8 M M —e— Total reclamos

6 1 /\// A —&— Reclamos que prosperaron
4

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
\ Wy
ene | feb | mar [ abr |may| jun | jul | ago| sep| oct | nov| dic | Total 2011
Total reclamos 2 1 6 4 5 11 8 15 | 16 8 14 | 16 106
Reclamos que prosperaron 1 1 2 2 0 2 3 6 2 4 7 1 31

Fuente: Informe de Quejas y Reclamos Grupo de Atencion al Ciudadano. Diciembre 2011.

Durante el afio 2011 se recibieron 106 reclamos (manifestaciones de inconformidad frente
al servicio del Departamento), de los cuales en 31 ocasiones (29.2% el reclamante tuvo la

razon.

Se puede observar que el segundo semestre tuvo mas reclamos presentados frente al
primer semestre, y los reclamos que prosperaron igualmente se incrementaron en el
segundo semestre de 2011. Sin embargo, se puede apreciar que diciembre fue el mes en
el que més se presentaron reclamos (16), pero solamente prospero (1).
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En cuanto a las quejas (manifestaciones de inconformidad frente al servicio que prestan
los servidores del Departamento), durante el afio 2011, no se recibié ninguna por parte de
los usuarios.

CANALES VIRTUALES.

En el primer trimestre de 2011 inici6 la puesta en produccion del nuevo portal Web del
Departamento, y con ello el proceso de permanente publicacion y actualizacién de
contenidos por parte de las &reas, a cerca de cada Politica competencia del DAFP.

Igualmente, fue habilitado un formulario para facilitarles a los ciudadanos la presentacion
de peticiones y el seguimiento al tramite de las mismas y se realizd el primer foro de
opinion sobre el SIGEP.

Durante el segundo trimestre de 2011, se mejord la dindmica de publicacion de
informacién por parte de los web locales; el comité de comunicacion fortalecié la
organizacion interna para la definicion y actualizacion de los contenidos de la pagina y se
publicé un segundo foro de opinién, la encuesta del mes y el editorial por parte del Grupo
de Atencion al Cliente.

En el tercer trimestre de 2011, se realiz6 la autoevaluacion de acuerdo con lo establecido
por Gobierno en Linea para dar a conocer la nueva version del Manual GEL que aplicara
a las entidades del orden Nacional y Territorial durante el periodo 2012-2019, en la cual
se detectaron oportunidades de mejora y atendidas a través de un Plan de Accién por
parte del Lider del Subproceso de Comunicaciones en coordinacion con los demas
responsables del Portal DAFP.

Asimismo, se realizaron varias consultas a la ciudadania sobre instrumentos disefiados y
puestos para su validaciobn por parte de las Instituciones Publica, Servidores y
Ciudadania.

Para el dltimo trimestre de 2011, continué la masiva participacién de las areas en la
actualizacion de noticias, relacionadas con el alcance de temas de control interno
previstos en el estatuto anticorrupcion, validacién de instrumentos y publicacion de
decretos de las facultades extraordinarias de la Ley 1444 de 2011.

En relacion con los Chat Tematicos, a continuacion se describen los realizados durante el
afio 2011:
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FECHA DE

AREA , TEMA
REALIZACION

Dir. Control Interno 6 de abril Rol y competencias de los jefes de Control
Interno

Dir. Empleo Piblico 13 de abril Implementamon SIGEP - Formato Unico de
Bienes y Rentas
Diferencias entre temas laborales que rigen
en Colombia para el sector privado (cédigo

Dir. Juridica 26 de abril sustantivo del trabajo) y la funcién publica:
ley de luto, reglamentos internos de trabajo,
entre otros temas.

Dir. Desarrollo Organizacional 29 de abril Reforma salarial 2011

Dir. Empleo Piblico 4 de mayo Acuerdq de Ggstmn Como herramienta de
Gerencia Publica

Dir. Control Interno 11 de mayo Evaluacion de las politicas de riesgos

Dir. Desarrollo Organizacional 18 de mayo Reforma salarial 2011 a nivel territorial

Dir. Juridica 25 de mayo Vacaciones y compensatorios

Dir. Empleo Publico 1 de junio Formulacion de Proyectos de Aprendizaje

Dir. Juridica 8 de junio Prima de Servicios

Dir. Desarrollo Organizacional 15 de junio de Reforma a la Administracion Publica

Dir. Control Interno 22 de junio Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Grypp Racionalizacion de 01 de julio Politica Antitramites

Tramites

Dir. Empleo Publico 6 de julio Ley de cuotas

Dir. Juridica 13 de julio Prima de Servicios

Dir. Desarrollo Organizacional 4 de agosto Modificaciones de planta de personal

Dir. Empleo Publico 3 de agosto Bienestar Social e Incentivos

Dir. Juridica 10 de agosto Derechos de los empleados publicos

Dir. Desarrollo Organizacional 17 de agosto Manuales de funciones y competencias

laborales
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AREA

FECHA DE
REALIZACION

TEMA

Dir. Control Interno

24 de agosto

Norma Técnica de Calidad para el Sector
Publico 1000: 2009

Grupo Racionalizacion de
Tramites

31 de agosto

Cruzada Antitramites

Dir. Empleo Publico

7 de septiembre

Clima Laboral

Dir. Juridica

14 de septiembre

Teletrabajo en el sector publico

Dir. Desarrollo Organizacional

21 de septiembre

Fijacién de requisitos y aplicacion de
equivalencias de estudios y experiencia

Dir. Control Interno

28 de septiembre

Pautas para la elaboracién de informes de
auditoria por parte de los jefes de Control
Interno

Di

r. Empleo Publico

5 de octubre

Democratizacion de la Administracion
Publica: rendicion de cuentas y participacion
ciudadana

Dir. Juridica

12 de octubre

Régimen juridico de las entidades publicas

Dir. Control Interno

26 de octubre

Banco de Exitos y Premio Nacional de Alta
Gerencia

Todas las Direcciones

15 al 18
noviembre

Rendicién de Cuentas

Dir. Empleo Publico

7 de diciembre

Bienestar social

Dir. Juridica

14 de diciembre

Competencias laborales

Dir. Control Interno

23 de diciembre

Competencias laborales

En cuanto a las Redes Sociales, se contindio actualizando informacién en las cuentas
institucionales del Departamento en facebook (http://www.facebook.com/FuncionPublica)
y twitter (dafp_colombia). Hoy se cuenta con 886 amigos en facebook y 624 seguidores
en twitter.
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