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INFORME FRENTE A LA ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y DENUNCIAS EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA
En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa No. 001 del 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno, presenta los resultados del seguimiento efectuado al trámite de peticiones, quejas, reclamos y denuncias que ingresan al Departamento.

Teniendo en cuenta la normativa antes citada y en ejercicio de la función contenida en el artículo 12 de la Ley 87 de 1993, se realizó la revisión y verificación frente a la prestación del servicio y a los mecanismos utilizados para la atención al ciudadano en el Departamento en  el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2013; resultado de ésta gestión, a continuación se presentan los resultados a la Dirección General.
1. Atención a las peticiones en el Departamento
a) Peticiones Recibidas
De acuerdo con la información contenida en el Sistema de Gestión Documental ORFEO, se pudo establecer que dentro del período objeto de evaluación, el Departamento recibió un total de 11.219 peticiones con radicado de entrada en ORFEO, asignadas de la siguiente manera:
	DEPENDENCIA (Clasificación ORFEO)
	ENTRADAS
	PORCENTAJE

	DIRECCIÓN JURIDICA
	4325
	38,55

	DIRECCIÓN GENERAL
	1760
	15,69

	PAGINA WEB
	1340
	11,94

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	884
	7,88

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	808
	7,20

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	605
	5,39

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO
	449
	4,00

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	280
	2,50

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	231
	2,06

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	109
	0,97

	OFICINA DE SISTEMAS
	95
	0,85

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	74
	0,66

	SECRETARIA GENERAL
	74
	0,66

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	59
	0,53

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	56
	0,50

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	40
	0,36

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	18
	0,16

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	5
	0,04

	GRUPO DE TRAMITES
	4
	0,03

	GRUPO DE ATENCION CONSULTAS JURIDICAS
	1
	0,01

	GRUPO DE TRANSPORTE
	1
	0,01

	ORFEO ARCHIVO
	1
	0,01

	 TOTAL
	11219
	100,00


            Fuente: Orfeo y Oficina de Sistemas

Nota: Se debe tener en cuenta que las peticiones allegadas a través de la Página Web del DEPARTAMENTO (1.340) y las asignadas al Despacho de la Dirección (1.760) son re-direccionadas a las distintas áreas para su correspondiente trámite, pero se muestran en el cuadro para establecer las peticiones radicadas. 
b) Peticiones Tramitadas
A la fecha de corte del presente informe, se han tramitado el 92.46% (10.373) de las entradas por Orfeo (11.219), quedando pendientes de respuesta el 7.54% (846).
	DEPENDENCIA
	TRAMITADOS(1)
	PORCENTAJE

	DIRECCIÓN JURIDICA
	4603
	44,37

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	1184
	11,41

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	699
	6,74

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	570
	5,50

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO
	388
	3,74

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	373
	3,60

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	202
	1,95

	GRUPO DE TRAMITES
	135
	1,30

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	132
	1,27

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	50
	0,48

	OFICINA DE SISTEMAS
	31
	0,30

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	26
	0,25

	DIRECCIÓN GENERAL
	14
	0,13

	GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	12
	0,12

	SECRETARIA GENERAL
	9
	0,09

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	8
	0,08

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	5
	0,05

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	4
	0,04

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	4
	0,04

	SUBTOTAL TRAMITADOS POR DEPENDENCIA
	8449
	81,45

	RADICADOS  ARCHIVADOS
	1924
	18,55

	TOTAL TRAMITADOS
	10373
	100,00


           Fuente: Orfeo y Oficina de Sistemas

           Nota (1): Por tramitados se deben entender aquellas peticiones que tuvieron salida o fueron archivadas. 
c) Verificación trámite a peticiones dentro de los términos de Ley y calidad de la respuesta entregada al peticionario
Con el fin de verificar este tema, se tomó una muestra aleatoria de 958 radicados de entrada correspondientes al 8,53% del total de peticiones recibidas (11.219).

Es importante anotar que en principio se esperaba revisar el 20% del total de radicados de entrada, por lo cual se tomó una muestra inicial de 2.244 peticiones, de las cuales se analizaron 451  correspondientes al mes de Julio y siete (7) correspondientes al mes de agosto, sin embargo dadas las diferentes tareas asignadas a la Oficina, se decidió realizar una nueva muestra escogiendo aleatoriamente 100 peticiones por cada uno de los meses restantes (Agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre), para un total de Novecientos cincuenta y ocho (958) radicados de entrada revisados.

De la muestra indicada en el párrafo anterior, se revisaron los siguientes ítems:

· Contenido de la petición (Consulta, Concepto, Solicitud de Información, etc.)
· Tiempo de respuesta (Oportunidad)

· Calidad de la respuesta (Idoneidad)
· Digitalización de los documentos de salida

· Trazabilidad del radicado (Salida por ORFEO)
· Con relación al contenido de la Petición: 
En este punto se analizó la petición de cada uno de los radicados de entrada, con el fin de determinar si se trata de una consulta, concepto, solicitudes de información, acciones judiciales, invitaciones o agradecimientos, entre otros.

Lo anterior como paso preliminar para determinar los demás ítems analizados.

· Con relación al tiempo de respuesta (Oportunidad): 
	DEPENDENCIA
	EN TERMINOS
	FUERA DE TERMINOS
	OTROS MEDIOS
	ARCHIVADAS
	TOTAL

	DIRECCIÓN JURIDICA
	353
	19
	11
	94
	477

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	95
	0
	11
	5
	111

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	80
	2
	4
	9
	95

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	50
	17
	5
	14
	86

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	38
	3
	18
	15
	74

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO
	21
	3
	2
	10
	36

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	4
	3
	5
	13
	25

	DIRECCIÓN GENERAL
	4
	1
	1
	9
	15

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	0
	0
	0
	12
	12

	OFICINA DE SISTEMAS
	2
	0
	0
	6
	8

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	0
	1
	0
	5
	6

	SECRETARIA GENERAL
	0
	0
	1
	4
	5

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	1
	0
	2
	4

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	0
	0
	0
	2
	2

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	1
	0
	0
	0
	1

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	1
	0
	0
	0
	1

	TOTALES
	650
	50
	58
	200
	958


Fuente: Resultado análisis de la muestra, soportado en papeles de trabajo OCI.

Nota (2): El ítem otros medios hace referencia a las peticiones que no tuvieron salida por ORFEO, por haberse tramitado personalmente, vía telefónica o por correo electrónico personal.

Las peticiones tramitadas fuera de términos corresponden a las siguientes categorías:

· 27 Consultas 
· 22 Solicitudes 

· 1 Acción Judicial (por medio de la cual se notificaron 2 acciones de tutela), es importante anotar que las tutelas referenciadas no tienen radicado de salida por ORFEO.
· Con relación a la calidad  de la respuesta (Idoneidad): 
	DEPENDENCIA
	IDONEA(3)
	NO IDONEA
	SIN DETERMINAR(4)
	ARCHIVADAS
	TOTAL

	DIRECCIÓN JURIDICA
	366
	3
	14
	94
	477

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	96
	0
	9
	6
	111

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	78
	2
	5
	10
	95

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	60
	0
	13
	13
	86

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	43
	1
	15
	15
	74

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO
	24
	0
	2
	10
	36

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	7
	0
	5
	13
	25

	DIRECCIÓN GENERAL
	5
	0
	2
	8
	15

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	0
	0
	0
	12
	12

	OFICINA DE SISTEMAS
	2
	0
	0
	6
	8

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	0
	0
	1
	5
	6

	SECRETARIA GENERAL
	0
	0
	1
	4
	5

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	0
	1
	2
	4

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	0
	0
	0
	2
	2

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	1
	0
	0
	0
	1

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	1
	0
	0
	0
	1

	TOTALES
	684
	6
	68
	200
	958


Fuente: Resultado análisis de la muestra, soportado en papeles de trabajo OCI.

Nota: (3)  la Idoneidad de la respuesta hace referencia a que lo solicitado por el peticionario se haya tramitado de manera puntual.
Nota: (4): La CATEGORIA “Sin Determinar”, hace referencia a las peticiones que no tuvieron salida por ORFEO, razón por la cual no fue posible evidenciar la respuesta.

En lo que hace referencia a las respuestas consideradas “No Idóneas” y “Sin Determinar” corresponden a:  

· 30 Solicitudes

· 21 Consultas

· 20 Otros (Oficios, Hojas de Vida)

· 3 Acciones Judiciales (por medio de las cuales se notifican 3 tutelas y 1 acción de Nulidad), que se encuentran en la categoría “Sin Determinar”.
· En lo relacionado con  la digitalización de los documentos  de salida:
 De la muestra seleccionada (958), se encontró que el 68,16% de las peticiones (653) fueron digitalizadas correctamente, respecto a 273 salidas (28,50%) no se requirió digitalización por tratarse de peticiones que se archivan de manera inmediata, ejemplo de ello los oficios informativos, invitaciones a eventos y agradecimientos; ahora bien con relación al 3,34% restante, correspondiente a 32 radicados de salida  se encontró: 
	DEPENDENCIA
	DIGITALIZADAS
	SIN DIGITALIZAR
	ARCHIVADAS
	TOTAL

	DIRECCIÓN JURIDICA
	355
	15
	107
	477

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	89
	5
	17
	111

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	36
	5
	33
	74

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	76
	4
	15
	95

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	59
	2
	25
	86

	DIRECCIÓN GENERAL
	2
	1
	12
	15

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO
	24
	0
	12
	36

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	7
	0
	18
	25

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	0
	0
	12
	12

	OFICINA DE SISTEMAS
	2
	0
	6
	8

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	0
	0
	6
	6

	SECRETARIA GENERAL
	0
	0
	5
	5

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	0
	3
	4

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	0
	0
	2
	2

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	1
	0
	0
	1

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	1
	0
	0
	1

	TOTAL
	653
	32
	273
	958


Fuente: Resultado análisis de la muestra, soportado en papeles de trabajo en la OCI.
· Trazabilidad del Radicado (Salidas por ORFEO)

Debido a la importancia de guardar la traza completa de cada una de las peticiones que ingresan al Departamento, se examinó que el trámite de las mismas se realizara a través del Aplicativo ORFEO, encontrando que el 6,05% del total de la muestra (958), es decir, 58 peticiones fueron gestionadas fuera de este.
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  Fuente: Resultado análisis de la muestra, soportado en papeles de trabajo OCI.
Es importante anotar que el porcentaje referido en la Grafica se tomó teniendo como 100%, las 58 peticiones que se encontraron en la muestra, más no el total de peticiones recibidas por cada una de las Dependencias durante el periodo evaluado.

d) Peticiones Archivadas por dependencia

Teniendo en cuenta que de la muestra tomada (958) se encontraron 200 peticiones archivadas, correspondientes al 20,88% del total, se considera importante, relacionar el número de peticiones archivadas por cada dependencia, así:
	DEPENDENCIA
	ARCHIVADAS

	DIRECCIÓN JURIDICA
	94

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	15

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	14

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	13

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	12

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO
	10

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	9

	DIRECCIÓN GENERAL
	9

	OFICINA DE SISTEMAS
	6

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	5

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	5

	SECRETARIA GENERAL
	4

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	2

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	2

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	0

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	0

	TOTALES
	200


                            Fuente: ORFEO (07/02/2014). Oficina de Sistemas
Las peticiones archivadas corresponden en su mayoría a Oficios remisorios, invitaciones, notificaciones de fallos judiciales, postulaciones al Premio de Alta Gerencia, facturas y agradecimientos.

e) Peticiones actuales por dependencia
En cuanto a los radicados actuales por áreas (radicados de entrada, de salida y comunicados internos), se evidenciaron en ORFEO 3.587 peticiones a febrero 7 de 2014 (Fecha en la cual se inicia la elaboración del presente informe). A continuación se presenta el estado en cada una de las áreas:  
	 DEPENDENCIA
	RADICADOS ACTUALES

	DIRECCIÓN JURIDICA
	2028

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	766

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	367

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO
	149

	DEPENDENCIA
	RADICADOS ACTUALES

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	72

	DIRECCIÓN GENERAL
	42

	DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO
	41

	GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA
	24

	OFICINA DE SISTEMAS
	22

	SECRETARIA GENERAL
	21

	GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	16

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	11

	GRUPO TRAMITES
	10

	GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL
	8

	GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA
	5

	DESPACHO DEL SUBDIRECTOR
	3

	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN
	1

	GRUPO DE ATENCIÓN DE CONSULTAS JURIDICAS
	1

	GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
	0

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	0

	TOTAL
	3587


Fuente: ORFEO (07/02/2014)

2. Quejas y Reclamos atendidos por el Departamento. 

a) Reclamos 

De acuerdo a la información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano, a través de los informes publicados en la página web del Departamento (Octubre/13 y Enero/14)  y el cuadro Excel de seguimiento a las Quejas y Reclamos entregado a esta Oficina, se evidenció que para el periodo Julio – Diciembre de 2013, se recepcionaron un total de 192 reclamos contra la prestación de los servicios a cargo del Departamento, de los cuales en el 22.39% (43) de los casos prosperó la reclamación, tal circunstancia se representa a continuación:  
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    Fuentes: Informes de Quejas y Reclamos vigencia 2013 periodo final, publicado en la página web DAFP, Cuadro seguimiento Reclamos suminsitrado por el Grupo de Atencion al Ciudadano.

Las causas de los reclamos que prosperaron en el período analizado fueron las siguientes: 

•
No respuesta a la petición – 36 reclamos  

•
Respuesta fuera de términos de Ley – 3 reclamos 

•
Mal funcionamiento central telefónica – 2 reclamos

•
Mal funcionamiento Pagina Web – 1 reclamo

•
SIGEP – 1 reclamo
 A continuación se detalla de manera gráfica, el número de reclamos que prosperaron  por dependencia: 

[image: image9.png]RECLAMOS QUE PROSPERARON POR DEPENDENCIA

B DIRECCION DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

B OFICINA DE SISTEMAS

B GRUPO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

m DIRECCION DE CONTROL
INTERNO

® GRUPO DE GESTION
HUMANA

= DIRECCION JURIDICA

m GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO




 
 Fuente: Grupo de atención al ciudadano
Para continuar con el tema, en el seguimiento se encontró que en su mayoría los reclamos que prosperaron corresponden a las Direcciones Técnicas (Excluyendo la Dirección de Empleo Público), sin embargo es importante aclarar que efectuando una relación entre el número de peticiones recibidas por ORFEO vs el número total de reclamos que prosperaron por dependencia,  se evidencia que no se excede el  2,15% en cada área, tal como se presenta a continuación:
	DEPENDENCIAS EN LAS QUE PROSPERARON RECLAMOS
	ENTRADAS POR ORFEO
	RECLAMOS QUE PROSPERAN
	PORCENTAJE

	DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	605
	13
	2,15

	OFICINA DE SISTEMAS
	95
	2
	2,11

	GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	109
	2
	1,83

	DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO 
	808
	11
	1,36

	GRUPO DE GESTIÓN HUMANA
	280
	1
	0,36

	DIRECCIÓN JURIDICA
	4325
	13
	0,30

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	884
	1
	0,11

	TOTAL
	7106
	43
	


Fuente: Oficina de Sistemas y Grupo de Atención al Ciudadano
Como complemento a lo anterior, a continuación se presenta un comparativo respecto al mismo periodo en la vigencia 2012, encontrando que prosperan 36 reclamos que corresponden al 2.67% de total recibidos (135); en tanto para el segundo semestre del año 2013, prosperaron 43 reclamos equivalente al 2.24% del total recepcionados (192).  Es importante anotar que una vez evaluadas las causas de los reclamos en los dos (2) ciclos analizados, se encontró que las mismas son recurrentes.   
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Fuente: Informe final de quejas y reclamos 2012 – Informe final de quejas y reclamos 2013

(Grupo de Atención al Ciudadano) 

b) Quejas 
En el periodo analizado se presentaron las siguientes quejas:

· Radicado entrada 20132060163252 (23/10/2013), la cual fue tramitada el día 12 de noviembre mediante radicado 20132040171651. 

· Radicado entrada 20132060163802 (24/10/2013), tramitada mediante radicado de salida 20132040171621 del 12 de noviembre de 2013,

· Radicado entrada 20139000034562 (13/12/2014), tramitada mediante radicado de salida 20142040000531 del 2 de enero de 2014.
Consultado el Grupo de Atención al Ciudadano, manifiestan que el trámite dado a las quejas consiste en llamar al funcionario para que rinda la versión de los hechos y analizar la pertinencia de iniciar una indagación preliminar o cerrar la queja.

Cumplido el procedimiento en las quejas enunciadas, el Grupo de Atención al Ciudadano tomó la decisión de archivarlas, razón por la cual se envió comunicado de excusas al Ciudadano y se le informó la decisión, sin que se hayan presentado nuevas peticiones al respecto.
c) Acciones de mejora implementadas periodo Julio – Diciembre 2013

· El Grupo de Atención al Ciudadano continúa adelantando las acciones necesarias para atender en forma oportuna las quejas y reclamos que se reciben en el Departamento y llevar un control idóneo de acuerdo a la normatividad vigente, a través de los correos electrónicos que se envía a los profesionales a cargo las peticiones que originan el reclamo, para que los  tramiten en los términos de Ley.
· Cuadro de seguimiento a las quejas y reclamos del Departamento, por medio del cual el Grupo de Atención al Ciudadano lleva la traza de los reclamos que ingresan al Departamento y el tramite que se le da a los mismos.
· A partir del 18 de septiembre de 2013, se implementó el Sistema de Semáforo en el Aplicativo ORFEO, por medio del cual se alerta al profesional acerca del término que tiene para contestar la petición, con el fin de reducir el riesgo de respuesta por fuera de los términos de Ley. 
d) Denuncias por actos de corrupción

Se debe destacar que no se han presentado denuncias contra los funcionarios del Departamento por actos de corrupción.

CONCLUSIONES
1.- De la muestra seleccionada (958 peticiones) para el presente seguimiento, se evidenció:

· Oportunidad en la respuesta: El 5,74% (55) de las peticiones analizadas, fueron tramitadas fuera de los términos de Ley,
· Trazabilidad: El 6,05% (58) de peticiones, fueron tramitadas por medios diferentes a Orfeo (Vía telefónica, Correo electrónico, Personalmente).
· Idoneidad: En el 0.62% (6) de los radicados de entrada, se encontró que la respuesta no está acorde a lo solicitado por el peticionario.
2.-   En lo que hace referencia al manejo del Sistema ORFEO, persisten las siguientes falencias:

· No se relacionan los radicados de salida con el radicado padre.

· Se dan respuestas por fuera del Sistema Orfeo y no se registran en el sistema en mención.

· Se archivan algunos radicados de entrada sin determinar la razón concreta (se pierde la   trazabilidad). 

3.- Nuevamente se encuentra que la razón principal por la cual prosperan los reclamos que se presentan en el Departamento, es la no respuesta a las peticiones dentro de los términos de Ley consignados en el Código Contencioso Administrativo y la Resolución No. 638 de 2012 del DAFP.  

4.- Por lo anterior, si bien es cierto es importante resaltar la gestión adelantada por cada una de las dependencias frente al trámite de las peticiones que ingresan al Departamento, es necesario continuar trabajando a través de la sensibilización, temas vitales, como la respuesta oportuna a cada petición y el correcto tramite de las mismas a través del sistema ORFEO.
LUZ STELLA PATIÑO JURADO 

Jefe Oficina de Control Interno “DAFP”
Proyecto JMSP/ Reviso LSPJ.
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		23		8/1/13		12						23		11/6/13		1				23		8/9/13		5				23		8/5/13		24				23		8/5/13		8				23		8/1/13		33				23		8/1/13		5												23		10/9/13		1				23		9/13/13		1				23		8/15/13		3				23		8/20/13		8												23		9/9/13		1						OAP		59												23		9/4/13		2				23		7/26/13		3				23		9/6/13		1

		24		8/5/13		27						24		11/8/13		1				24		8/12/13		13				24		8/6/13		7				24		8/6/13		1				24		8/5/13		74				24		8/5/13		17												24		10/10/13		1				24		9/18/13		1				24		8/16/13		1				24		8/22/13		5												24		9/12/13		2																				24		9/10/13		1				24		7/29/13		10				24		9/9/13		1

		25		8/6/13		9						25		11/18/13		2				25		8/13/13		4				25		8/8/13		6				25		8/8/13		7				25		8/6/13		24				25		8/6/13		3												25		10/15/13		1				25		9/27/13		2				25		8/20/13		2				25		8/23/13		3												25		9/13/13		1																				25		9/13/13		1				25		7/30/13		14				25		9/13/13		1

		26		8/8/13		14						26		11/19/13		1				26		8/14/13		4				26		8/9/13		10				26		8/9/13		6				26		8/8/13		30				26		8/8/13		6												26		10/16/13		2				26		10/2/13		1				26		8/21/13		1				26		8/26/13		5												26		9/16/13		1																				26		9/18/13		2				26		7/31/13		12				26		9/17/13		1

		27		8/9/13		8						27		11/25/13		2				27		8/15/13		3				27		8/12/13		5				27		8/12/13		2				27		8/9/13		21				27		8/9/13		13												27		10/21/13		1				27		10/8/13		1				27		8/22/13		2				27		8/28/13		1												27		9/20/13		1																				27		9/20/13		3				27		8/1/13		12				27		9/18/13		2

		28		8/12/13		12						28		11/26/13		1				28		8/16/13		4				28		8/13/13		11				28		8/13/13		4				28		8/12/13		42				28		8/12/13		13												28		10/24/13		1				28		10/15/13		3				28		8/23/13		2				28		8/30/13		3												28		9/23/13		1																				28		9/23/13		1				28		8/2/13		14				28		9/19/13		1
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		78		10/23/13		12														78		10/30/13		21				78		10/24/13		10				78		10/28/13		3				78		10/23/13		23				78		10/23/13		6																												78		11/8/13		3						MERITOCRACIA		231																																												78		10/3/13		2

		79		10/24/13		22														79		10/31/13		86				79		10/25/13		3				79		10/29/13		2				79		10/24/13		22				79		10/24/13		4																												79		11/12/13		1																																																				79		10/4/13		13

		80		10/25/13		13														80		11/1/13		32				80		10/28/13		5				80		10/30/13		2				80		10/25/13		34				80		10/25/13		7																												80		11/13/13		3																																																				80		10/5/13		3

		81		10/28/13		10														81		11/5/13		19				81		10/29/13		8				81		10/31/13		7				81		10/28/13		42				81		10/28/13		11																												81		11/18/13		1																																																				81		10/7/13		12

		82		10/29/13		17														82		11/6/13		11				82		10/30/13		4				82		11/1/13		5				82		10/29/13		26				82		10/29/13		3																												82		11/19/13		5																																																				82		10/8/13		13

		83		10/30/13		11														83		11/7/13		4				83		10/31/13		4				83		11/5/13		3				83		10/30/13		37				83		10/30/13		7																												83		11/20/13		6																																																				83		10/9/13		12

		84		10/31/13		7														84		11/8/13		5				84		11/1/13		1				84		11/6/13		4				84		10/31/13		65				84		10/31/13		8																												84		11/21/13		3																																																				84		10/10/13		7

		85		11/1/13		12														85		11/12/13		9				85		11/5/13		4				85		11/7/13		2				85		11/1/13		19				85		11/1/13		7																												85		11/25/13		1																																																				85		10/11/13		16

		86		11/5/13		18														86		11/13/13		1				86		11/6/13		4				86		11/8/13		1				86		11/5/13		28				86		11/5/13		5																												86		11/26/13		4																																																				86		10/12/13		2

		87		11/6/13		16														87		11/18/13		1				87		11/7/13		4				87		11/12/13		4				87		11/6/13		47				87		11/6/13		12																												87		11/27/13		1																																																				87		10/13/13		2

		88		11/7/13		17														88		11/19/13		13				88		11/8/13		1				88		11/13/13		2				88		11/7/13		23				88		11/7/13		5																												88		11/28/13		4																																																				88		10/14/13		2

		89		11/8/13		12														89		11/20/13		13				89		11/12/13		10				89		11/19/13		7				89		11/8/13		28				89		11/8/13		7																												89		11/29/13		1																																																				89		10/15/13		10

		90		11/12/13		18														90		11/21/13		5				90		11/18/13		4				90		11/20/13		3				90		11/12/13		41				90		11/12/13		9																												90		12/2/13		1																																																				90		10/16/13		10

		91		11/13/13		10														91		11/25/13		8				91		11/19/13		12				91		11/21/13		8				91		11/13/13		25				91		11/13/13		4																												91		12/3/13		1																																																				91		10/17/13		9

		92		11/18/13		13														92		11/26/13		10				92		11/20/13		6				92		11/25/13		3				92		11/18/13		34				92		11/18/13		5																												92		12/5/13		3																																																				92		10/18/13		6

		93		11/19/13		47														93		11/27/13		11				93		11/21/13		4				93		11/26/13		8				93		11/19/13		48				93		11/19/13		16																												93		12/6/13		2																																																				93		10/20/13		2

		94		11/20/13		41														94		11/28/13		5				94		11/25/13		4				94		11/27/13		5				94		11/20/13		33				94		11/20/13		14																												94		12/9/13		3																																																				94		10/21/13		11

		95		11/21/13		17														95		11/29/13		6				95		11/26/13		3				95		11/28/13		2				95		11/21/13		40				95		11/21/13		4																												95		12/10/13		3																																																				95		10/22/13		16

		96		11/22/13		1														96		12/2/13		3				96		11/27/13		2				96		11/29/13		3				96		11/22/13		1				96		11/25/13		9																												96		12/11/13		2																																																				96		10/23/13		9

		97		11/25/13		23														97		12/3/13		5				97		11/28/13		1				97		12/2/13		4				97		11/25/13		36				97		11/26/13		8																												97		12/12/13		2																																																				97		10/24/13		19

		98		11/26/13		18														98		12/4/13		4				98		11/29/13		3				98		12/4/13		3				98		11/26/13		58				98		11/27/13		9																												98		12/16/13		1																																																				98		10/25/13		7

		99		11/27/13		26														99		12/5/13		4				99		12/2/13		2				99		12/5/13		6				99		11/27/13		43				99		11/28/13		2																												99		12/17/13		3																																																				99		10/26/13		2

		100		11/28/13		20														100		12/6/13		1				100		12/3/13		2				100		12/6/13		4				100		11/28/13		23				100		11/29/13		5																												100		12/18/13		1																																																				100		10/27/13		2

		101		11/29/13		10														101		12/9/13		2				101		12/4/13		8				101		12/9/13		5				101		11/29/13		39				101		12/2/13		4																												101		12/19/13		2																																																				101		10/28/13		11

		102		12/2/13		14														102		12/10/13		1				102		12/5/13		3				102		12/10/13		5				102		12/2/13		44				102		12/3/13		4																												102		12/20/13		1																																																				102		10/29/13		17

		103		12/3/13		18														103		12/11/13		2				103		12/6/13		3				103		12/12/13		2				103		12/3/13		63				103		12/4/13		3																												103		12/23/13		1																																																				103		10/30/13		13

		104		12/4/13		17														104		12/12/13		6				104		12/9/13		3				104		12/13/13		4				104		12/4/13		43				104		12/5/13		3																												104		12/26/13		4																																																				104		10/31/13		2

		105		12/5/13		30														105		12/13/13		5				105		12/10/13		1				105		12/16/13		4				105		12/5/13		45				105		12/6/13		6																												105		12/27/13		2																																																				105		11/1/13		10

		106		12/6/13		17														106		12/16/13		8				106		12/11/13		2				106		12/17/13		5				106		12/6/13		51				106		12/9/13		1																														GGH		280																																																				106		11/2/13		4

		107		12/9/13		6														107		12/17/13		1				107		12/12/13		4				107		12/18/13		2				107		12/9/13		35				107		12/10/13		4																																																																																				107		11/3/13		3

		108		12/10/13		12														108		12/18/13		8				108		12/13/13		3				108		12/19/13		2				108		12/10/13		50				108		12/11/13		5																																																																																				108		11/4/13		1

		109		12/11/13		18														109		12/19/13		6				109		12/16/13		9				109		12/20/13		1				109		12/11/13		28				109		12/12/13		8																																																																																				109		11/5/13		9

		110		12/12/13		21														110		12/20/13		3				110		12/17/13		2				110		12/24/13		1				110		12/12/13		38				110		12/13/13		4																																																																																				110		11/6/13		13

		111		12/13/13		14														111		12/23/13		4				111		12/18/13		4				111		12/26/13		4				111		12/13/13		20				111		12/16/13		10																																																																																				111		11/7/13		11

		112		12/16/13		13														112		12/24/13		4				112		12/19/13		2				112		12/27/13		3				112		12/16/13		46				112		12/17/13		5																																																																																				112		11/8/13		10

		113		12/17/13		20														113		12/26/13		2				113		12/20/13		5				113		12/30/13		1				113		12/17/13		23				113		12/18/13		7																																																																																				113		11/9/13		1

		114		12/18/13		14														114		12/27/13		7				114		12/23/13		2						DEP		449				114		12/18/13		43				114		12/19/13		10																																																																																				114		11/10/13		2

		115		12/19/13		20																DCI		808				115		12/26/13		2												115		12/19/13		57				115		12/20/13		12																																																																																				115		11/11/13		4

		116		12/20/13		13																						116		12/27/13		5												116		12/20/13		38				116		12/23/13		6																																																																																				116		11/12/13		9

		117		12/23/13		16																						117		12/30/13		1												117		12/23/13		29				117		12/24/13		1																																																																																				117		11/13/13		8

		118		12/24/13		2																								DDO		605												118		12/24/13		7				118		12/26/13		4																																																																																				118		11/18/13		15

		119		12/26/13		23																																						119		12/26/13		26				119		12/27/13		12																																																																																				119		11/19/13		7

		120		12/27/13		16																																						120		12/27/13		25				120		12/30/13		9																																																																																				120		11/20/13		7

		121		12/30/13		14																																						121		12/30/13		43				121		12/31/13		2																																																																																				121		11/21/13		11

		122		12/31/13		6																																						122		12/31/13		7						GAC		884																																																																																				122		11/22/13		11

				DIRECCION		1760																																								DJ		4325																																																																																												123		11/23/13		5

																																																																																																																																												124		11/24/13		4

																																																																																																																																												125		11/25/13		13

																																																																																																																																												126		11/26/13		6

																																																																																																																																												127		11/27/13		10

																																																																																																																																												128		11/28/13		11

																																																																																																																																												129		11/29/13		6

																																																																																																																																												130		11/30/13		1

																																																																																																																																												131		12/2/13		11

																																																																																																																																												132		12/3/13		15

																																																																																																																																												133		12/4/13		10

																																																																																																																																												134		12/5/13		8

																																																																																																																																												135		12/6/13		14

																																																																																																																																												136		12/8/13		2

																																																																																																																																												137		12/9/13		5

																																																																																																																																												138		12/10/13		11

																																																																																																																																												139		12/11/13		6

																																																																																																																																												140		12/12/13		10

																																																																																																																																												141		12/13/13		3

																																																																																																																																												142		12/14/13		3

																																																																																																																																												143		12/15/13		3

																																																																																																																																												144		12/16/13		7

																																																																																																																																												145		12/17/13		11

																																																																																																																																												146		12/18/13		5

																																																																																																																																												147		12/19/13		12

																																																																																																																																												148		12/20/13		6

																																																																																																																																												149		12/21/13		1

																																																																																																																																												150		12/23/13		7

																																																																																																																																												151		12/24/13		4

																																																																																																																																												152		12/26/13		9

																																																																																																																																												153		12/27/13		5

																																																																																																																																												154		12/28/13		1

																																																																																																																																												155		12/29/13		1

																																																																																																																																												156		12/30/13		6

																																																																																																																																												157		12/31/13		5

																																																																																																																																														PAGINA WEB		1340





CONSOLIDACION ENTRADAS

		ORFEO												REPORTE OSI

		1760		DIRECCION										1793										33

		40		SUBDIRECCION										40										0

		808		DCI										818										10

		605		DDO										635										30

		449		DEP										454										5

		4325		DJ										4621										296

		884		GAC										902										18

		18		GGC										18										0

		56		GGD										59										3

		74		GGF										74										0

		280		GGH										280										0

		231		MERITOCRACIA										236										5

		4		TRAMITES										4										0

		109		GSA										109										0

		59		OAP										59										0

		5		OCI										5										0

		95		OSI										95										0

		1340		PAGINA WEB										1399										59

		74		SECRETARIA										74										0

		1		GRUPO DE ATENCION CONSULTAS JURIDICAS										1										0

		1		GRUPO DE TRANSPORTE										1										0

		1		ORFEO ARCHIVO										1										0

		11219												11678										459

														22		DEPENDENCIA DE PRUEBA

														11700		LA RAZON POR LA CUAL AUMENTA EL NUMERO DE PETICIONES ES POR CUANTO UN MISMO RADICADO DE ENTRADA TIENE VARIAS RESPUESTAS, LO QUE ORIGINA UN NUEVO REPORTE CON EL MISMO NUMERO DE ENTRADA. DEPURADO EL LISTADO SE TIENE UN TOTAL DE 11219 PETICIONES DE ENTRADA, SOBRE EL CUAL SE TOMARA LA MUESTRA ALEATORIA DEL 20%. (2244)

								DIFERENCIA		481

						4325		DIRECCIÓN JURIDICA

						1760		DIRECCIÓN GENERAL

						1340		PAGINA WEB

						884		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

						808		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO

						605		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

						449		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO

						280		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA

						231		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA

						109		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

						95		OFICINA DE SISTEMAS

						74		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA

						74		SECRETARIA GENERAL

						59		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

						56		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL

						40		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR

						18		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL

						5		OFICINA DE CONTROL INTERNO

						4		GRUPO DE TRAMITES

						1		GRUPO DE ATENCION CONSULTAS JURIDICAS

						1		GRUPO DE TRANSPORTE

						1		ORFEO ARCHIVO





CUADRO ENTRADAS

		

				ENTRADAS

				DEPENDENCIA (Clasificación ORFEO)		PETICIONES		PORCENTAJE

				DIRECCIÓN JURIDICA		4325		38.55

				DIRECCIÓN GENERAL		1760		15.69

				PAGINA WEB		1340		11.94

				GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		884		7.88

				DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		808		7.20

				DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		605		5.39

				DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO		449		4.00

				GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		280		2.50

				GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		231		2.06

				GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		109		0.97

				OFICINA DE SISTEMAS		95		0.85

				GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		74		0.66

				SECRETARIA GENERAL		74		0.66

				OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		59		0.53

				GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		56		0.50

				DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		40		0.36

				GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		18		0.16

				OFICINA DE CONTROL INTERNO		5		0.04

				GRUPO DE TRAMITES		4		0.036

				GRUPO DE ATENCION CONSULTAS JURIDICAS		1		0.01

				GRUPO DE TRANSPORTE		1		0.01

				ORFEO ARCHIVO		1		0.01

						11219		100.00





SALIDAS

		

		1		DOLLY AMAYA CABALLERO		6				1		MARIA TERESA RUSSELL GARCIA		2				1		BLANCA DORIS GRANOBLES CAMPOS		1				1		JOSE GERARDO GONZALEZ PARDO		1				#		USUARIO		RADICADOS						CAMILO ESCOVAR PLATA		13				1		MATEO ALARCON		1				1		LUIS FERNANDO NUNEZ RINCON		12				1		Jeffersson Arley Vanegas Bogot?		1						MAGDA CAROLINA CARDOZO CERQUERA		5				1		GLADYS PLAZAS MUNOZ		1				1		ANGELICA CAROLINA CICERY SERRANO		1				1		FRANCISCO JAVIER AMEZQUITA RODRIGUEZ		1184				1		MARCELA RAMOS BELLO		1				1		ANDRES FELIPE GONZALEZ RODRIGUEZ		16				1		JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION		2				1		LUZ STELLA PATI?O JURADO		4				1		ASTRID RUIZ ZAMUDIO		1				1		RUTH CRISTINA PRIETO CRISTANCHO		1

		2		JUDITH VELOSA CORREDOR		8				2		SANDRA MARTINEZ CAMARGO		6				2		EVA MERCEDES ROJAS VALDES		9				2		MARIA PATRICIA SANCHEZ LOTERO		1				1		JEIMY PAOLA ORTIZ GRACIA		3				2		JOSE FERNANDO CEBALLOS ARROYAVE		14				2		JULIO CESAR RESTREPO SALAZAR		1						DISCIPLINARIOS		12				2		BRIGGETTE ALEXANDRA BAUTISTA		2						GGD		5				2		CLARA INES RESTREPO GONZALEZ		6				2		ANA MARIA SALAZAR CAMACHO		7						MERITOCRACIA		1184				2		MARIA JAEL GARRIDO		2				2		GERMAN ARTURO RODRIGUEZ GARCIA		34				2		CARMENZA ALARCON MENDOZA		2						OCI		4				2		ANDREA MARTINEZ CALVO		2				2		GLORIA RUTH MUTIS GAITAN		1

				DIRECCION		14						SUBDIRECCION		8				3		NANCY MABEL MENESES SANCHEZ		17				3		HELMY FERNANDO ENCISO BENITEZ		2				2		CESAR AUGUSTO MORENO		3				3		JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL		17				3		Jefe Atenci?n Ciudadana		2												3		GISELLA ROSA GOMEZ PAYARES		3												3		OSCAR RESTREPO RESTREPO		15				3		NORMA JIMENA VARON DELGADO		15												3		DIANA CAROLINA OSORIO MENESES		3						GSA		50						OAP		4												3		MARY LUZ OSORIO VALENCIA		2				3		MARIA CLAUDIA AVELLANEDA MICOLTA		1

																		4		CARIDAD JIMENEZ GIRALDO		24				4		MARIA ELSA ORDUZ HERRERA		5				3		HENRY CESPEDES BOHORQUEZ		6				4		CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ LEON		17				4		GABRIELA ROSALIA OSORIO VALDERRAMA		5												4		ANDREA CAROLINA PERDOMO VALBUENA		6												4		LUZ STELLA MESA HERRAN		27				4		VIVIANA ANGELICA PE?A MORENO		18												4		WILLIAM GILBERTO PUENTES SANCHEZ		3																												4		LUCY EDITH VILLARRAGA TOVAR		5				4		SYLVIA CRISTINA PUENTE ALVAREZ CORREA		6

																		5		MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ		30				5		LUZ MARY RIANO CAMARGO		10				4		JEFE DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO		7				5		FREDY SANCHEZ TRUJILLO		30				5		FABIOLA CAMACHO JIMENEZ		12												5		DIANA CAROLINA PINO GAMBOA		6												5		MARIA PRISCILA RODRIGUEZ PENA		83				5		DIANA PATRICIA BERNAL VILLABONA		21												5		MANUEL PRADA CACERES		4																												5		VICTORIA EUGENIA DIAZ ACOSTA		10						SECRETARIA		9

																		6		ANGELA MEJIA JARAMILLO		32				6		CARLOS FELIPE CRUZ HERNANDEZ		12				5		MARIA ESPERANZA PENA BEJARANO		8				6		LUZ STELLA MORENO SUESCUN		46				6		MAGALY RODRIGUEZ MEJIA		16												6		EDWARD FERNANDO MOYANO MONTANEZ		8														GGF		132				6		RAUL CASQUETE PRIETO		34												6		YOVANNA ALEXANDRA CADAVID HERRERA		6																												6		ANGELA PILAR PAREJA GARZON		11

																		7		ANDRES MENDEZ JIMENEZ		33				7		GABRIEL FERNANDO MU?OZ DIAZ		24				6		CRISTIAN CAMILO ANGULO ESCOBAR		9				7		MERCEDES DEL PILAR AVELLANEDA		52				7		MARIA MARGARITA CARVAJAL GONZALEZ		18														GGC		26																				7		SANDRA ACEVEDO NEIRA		52												7		JUAN PABLO BICENTY MENDOZA		7																														OSI		31

																		8		SIGIFREDO ALBENIZ SALINAS SOSA		58				8		EDGAR DE JESUS TORRES CALDERON		25				7		DANIEL ERNESTO FONSECA RAMIREZ		9				8		ANGELICA MARIA GUZMAN		62				8		JUAN PABLO BONELL GOMEZ		28																																				8		CAROLINA PRADO MU?OZ		54												8		JOSE ANTONIO TORRES MENDEZ		9

																		9		JUAN FELIPE RUEDA GARCIA		60				9		ALBA MARITZA DE GUZM?N SIERRA		32				8		CECILIA RIA?O ZARTA		11				9		LILIANA MIRANDA MIRANDA		78				9		JULIO CESAR SOLORZANO NOVA		43																																						GGH		202												9		ELBI ASENETH CORREA RODRIGUEZ		11

																		10		MYRIAM CUBILLOS BENAVIDES		83				10		JAIME ORLANDO DELGADO GORDILLO		35				9		HUMBERTO JAIME GUAPACHA TREJOS		12				10		ERNESTO ANDRES FAGUA ZORRILLA		196				10		ZAIDA KARINA TENJO BARRAGAN		247																																																				10		SUIT		14

																		11		JENNY PAOLA MENDOZA SOLANO		104				11		MONICA LILLY SERRATO MORENO		44				10		LEIDY ALEJANDRA TOVAR ARDILA		13				11		RODRIGO ALFONSO BERNAL PARRA		210						GAC		373																																																				11		LADY YADIRA VELASQUEZ PEREA		20

																		12		OLGA LUCIA DEL SOCORRO ECHEVERRI CARDONA		119				12		HERNANDO DAZA RODRIGUEZ		45				11		HECTOR RAUL TOVAR ORTIZ		16				12		WILLIAM MAURICIO AREVALO PORTELA		244																																																												12		SANDRA MILENA AVILA MORALES		23

																				DCI		570				13		OSWALDO ALBERTO GALEANO CARVAJAL		50				12		ROSA LILA DIAZ ALVARINO		16				13		MANUEL ALEJANDRO CRUZ HERNANDEZ		249																																																												13		JADY MILENA MUNOZ AGUDELO		32

																										14		ALBERTO FREDY SUAREZ CASTANEDA		58				13		DARWIN IVAN RODRIGUEZ GARCIA		18				14		RUTH MANRIQUE MANRIQUE		282																																																														TRAMITES		135

																										15		GISELA MORA MORA		63				14		RUTH SOLEDAD MURILLO SANCHEZ		18				15		VICTOR EDWART CUBILLOS VILLALBA		295

																										16		MARIA PIEDAD OLAYA SISA		64				15		LUZ MARY SALGADO RODRIGUEZ		19				16		HAROLD ISRAEL HERRENO SUAREZ		341

																										17		HERMANN VICENTE CUESTAS CANRO		69				16		ELSA YANUBA QUINONES SERRANO		21				17		RUTH MARIA GONZALEZ SANGUINO		343

																										18		EFRAIN RODRIGUEZ MAHECHA		75				17		LUZ MARINA BETANCUR ALZATE		25				18		PEDRO PABLO HERNANDEZ VERGARA		345

																										19		JOSE FERNANDO BERRIO BERRIO		84				18		BIVIANA VARGAS ROJAS		34				19		MAIA VALERIA BORJA GUERRERO		397

																												DDO		699				19		LEANDRY LUZ VARGAS ALVAREZ		51				20		PABLO EMILIO TALERO DIAZ		407

																																		20		MARIANELA BRAVO VALENCIA		89				21		ANDRY MARCELI OSORIO BETANCOURT		429

																																				DEP		388				22		MONICA LILIANA HERRERA MEDINA		536

																																												DJ		4603

		8449		TOTAL PETICIONES TRAMITADAS





CUADRO SALIDAS

		DEPENDENCIA		SALIDAS		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN JURIDICA		4603		54.48

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		1184		14.01

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		699		8.27

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		570		6.75

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO		388		4.59

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		373		4.41

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		202		2.39

		GRUPO DE TRAMITES		135		1.60

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		132		1.56

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		50		0.59

		OFICINA DE SISTEMAS		31		0.37

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		26		0.31

		DIRECCIÓN GENERAL		14		0.17

		GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO		12		0.14

		SECRETARIA GENERAL		9		0.11

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		8		0.09

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		5		0.06

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		4		0.05

		OFICINA DE CONTROL INTERNO		4		0.05

				8449		100.00

				11219

				2770		ARCHIVADAS????





RESULTADOS MUESTRA TERMINOS

				OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA

		DEPENDENCIA		EN TERMINOS		FUERA DE TERMINOS		OTROS MEDIOS		ARCHIVADAS		TOTAL

		DIRECCIÓN JURIDICA		348		24		11		94		477

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		95		0		11		5		111

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		80		2		4		9		95

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		50		17		5		14		86

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		38		3		18		15		74

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO		21		3		2		10		36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		4		3		5		13		25

		DIRECCIÓN GENERAL		4		1		1		9		15

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		0		0		0		12		12

		OFICINA DE SISTEMAS		2		0		0		6		8

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		0		1		0		5		6

		SECRETARIA GENERAL		0		0		1		4		5

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		1		1		0		2		4

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		0		0		0		2		2

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		1		0		0		0		1

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		1		0		0		0		1

		TOTALES		645		55		58		200		958

		645		SI

		55		NO

		200		ARCHIVO				5.7411273486

		58		SIN ORFEO

		958





RESULTADOS MUESTRA IDONEIDAD

				CALIDAD DE LA RESPUESTA

		DEPENDENCIA		IDONEA		NO IDONEA		SIN DETERMINAR		ARCHIVADAS		TOTAL

		DIRECCIÓN JURIDICA		366		3		14		94		477

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		96		0		9		6		111

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		78		2		5		10		95

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		60		0		13		13		86

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		43		1		15		15		74

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO		24		0		2		10		36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		7		0		5		13		25

		DIRECCIÓN GENERAL		5		0		2		8		15

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		0		0		0		12		12

		OFICINA DE SISTEMAS		2		0		0		6		8

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		0		0		1		5		6

		SECRETARIA GENERAL		0		0		1		4		5

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		1		0		1		2		4

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		0		0		0		2		2

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		1		0		0		0		1

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		1		0		0		0		1

		TOTALES		684		6		68		200		958

		200		N/A

		6		NO

		684		SI

		68		SIN DETERMINAR

		958





DIGITALIZACION

		

		DEPENDENCIA		DIGITALIZACION

				DIGITALIZADAS		SIN DIGITALIZAR		ARCHIVADO		TOTALES

		DIRECCIÓN JURIDICA		355		14		108		477

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		89		6		16		111

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		36		5		33		74

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		76		4		15		95

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		59		2		25		86

		DIRECCIÓN GENERAL		2		1		12		15

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		24		0		12		36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		7		0		18		25

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		0		0		12		12

		OFICINA DE SISTEMAS		2		0		6		8

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		0		0		6		6

		SECRETARIA GENERAL		0		0		5		5

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		1		0		3		4

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		0		0		2		2

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		1		0		0		1

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		1		0		0		1

		TOTAL		653		32		273		958

		DIGITALIZACION		N/A

		273		SIN DIGITALIZAR

		32		DIGITALIZADAS

		653

		958

				28.50

				3.34

				68.16

				100.00





RADICADOS ACTUALES

		

				ADRIANA BERMUDEZ SILVA		3				MARIA TERESA RUSSELL GARCIA		3		VER DETALLE						ANDRES MENDEZ JIMENEZ		11				1		ALBA MARITZA DE GUZM?N SIERRA		3						CESAR AUGUSTO MORENO		2				1		ANDRY MARCELI OSORIO BETANCOURT		7						GRUPO DE ATENCION DE CONSULTAS		1				1		FABIOLA CAMACHO JIMENEZ		7						LUIS FERNANDO NUNEZ RINCON		16				1		BRIGGETTE ALEXANDRA BAUTISTA		1				1		CLARA INES RESTREPO GONZALEZ		1						ANA MARIA SALAZAR CAMACHO		10						FRANCISCO JAVIER AMEZQUITA RODRIGUEZ		5				1		JUAN PABLO BICENTY MENDOZA		1						NDRES FELIPE GONZALEZ RODRIGUEZ		1						DAVID ALEJANDRO DE LA CRUZ GIRALDO MOLINA		1						ASTRID RUIZ ZAMUDIO		7				1		GLORIA RUTH MUTIS GAITAN		2

		2		Asesor del Despacho		5				SUBDIRECCION		3						2		ANGELA MEJIA JARAMILLO		10				2		ALBERTO FREDY SUAREZ CASTANEDA		72				2		CRISTIAN CAMILO ANGULO ESCOBAR		2				2		ANGELICA MARIA GUZMAN		2						GACJ		1				2		Jefe Atenci?n Ciudadana		66						DISCIPLINASRIOS		16				2		DORIS ATAHUALPA POLANCO		1				2		DIANA LUCY CASTRO TIRADO		4				2		ANGELICA CAROLINA CICERY SERRANO		6						MERITOCRACIA		5				2		SANDRA MILENA AVILA MORALES		4				2		GERMAN ARTURO RODRIGUEZ GARCIA		10						OAP		1				2		EDWIN ALBERTO VARGAS ANTOLINEZ		3				2		RUTH CRISTINA PRIETO CRISTANCHO		1

		3		DOLLY AMAYA CABALLERO		5												3		BLANCA DORIS GRANOBLES CAMPOS		1				3		CARLOS FELIPE CRUZ HERNANDEZ		25				3		DANIEL ERNESTO FONSECA RAMIREZ		1				3		CAMILO ESCOVAR PLATA		44												3		JUAN PABLO BONELL GOMEZ		3												3		EDWARD FERNANDO MOYANO MONTANEZ		1				3		FARID MILENA RAMIREZ BARRERA		1				3		CAROLINA PRADO MU?OZ		11												3		SUIT		3						GSA		11												3		LEONARDO CALDERON		1				3		SYLVIA CRISTINA PUENTE ALVAREZ CORREA		18

		4		ELIZABETH CRISTINA RODRIGUEZ TAYLOR		1												4		CARIDAD JIMENEZ GIRALDO		22				4		EDGAR DE JESUS TORRES CALDERON		7				4		DANIEL GONZALEZ MARTINEZ		1				4		CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ LEON		213												4		JULIO CESAR SOLORZANO NOVA		1												4		GISELLA ROSA GOMEZ PAYARES		1				4		GLADYS PLAZAS MUNOZ		1				4		DIANA PATRICIA BERNAL VILLABONA		22												4		WILLIAMS PULIDO TRUJILLO		2																				4		LUCY EDITH VILLARRAGA TOVAR		2						SECRETARIA		21

		5		JUDITH VELOSA CORREDOR		4												5		CAROLINA MORENO LOPEZ		1				5		EFRAIN RODRIGUEZ MAHECHA		2				5		DARWIN IVAN RODRIGUEZ GARCIA		4				5		ERNESTO ANDRES FAGUA ZORRILLA		282												5		MAGALY RODRIGUEZ MEJIA		1												5		Jeffersson Arley Vanegas Bogot?		4				5		MARIA PRISCILA RODRIGUEZ PENA		12				5		LAURA CATALINA GOMEZ GONZALEZ		3														TRAMITES		10																				5		MARCO ANTONIO RODRIGUEZ		8

		6		LINA MARIA SANCHEZ		20												6		EVA MERCEDES ROJAS VALDES		21				6		FREDDY RAMIRO PUENTES MORENO		3				6		HECTOR RAUL TOVAR ORTIZ		1				6		FRANCISCO JAVIER GOMEZ BURGOS		8												6		MARIA ESPERANZA PENA BEJARANO		6														GGC		8				6		OSCAR RESTREPO RESTREPO		5				6		NORMA JIMENA VARON DELGADO		1																																				6		SANDRA YASMIN FLOREZ ABRIL		1

		7		MARIA JOSE MARTINEZ CORENA		4												7		JENNY PAOLA MENDOZA SOLANO		23				7		GABRIEL FERNANDO MU?OZ DIAZ		20				7		HUMBERTO JAIME GUAPACHA TREJOS		1				7		HAROLD ISRAEL HERRENO SUAREZ		114												7		MARIA MARGARITA CARVAJAL GONZALEZ		1																						GGF		24				7		RAUL CASQUETE PRIETO		11																																						OSI		22

				DG		42												8		JUAN FELIPE RUEDA GARCIA		6				8		GISELA MORA MORA		14				8		IVAN ADOLFO MORANTES MOJICA		2				8		JAIME HUMBERTO JIMENEZ VERGEL		68												8		MARTHA LILIA VEGA MORALES		38																												8		SANDRA ACEVEDO NEIRA		8

																		9		MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ		10				9		HELMY FERNANDO ENCISO BENITEZ		1				9		JEFE DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO		8				9		JOSE FERNANDO CEBALLOS ARROYAVE		1												9		MATEO ALARCON		1																														GGH		72

																		10		MYRIAM CUBILLOS BENAVIDES		28				10		HERMANN VICENTE CUESTAS CANRO		14				10		JEIMY PAOLA ORTIZ GRACIA		2				10		LILIANA MIRANDA MIRANDA		16												10		ZAIDA KARINA TENJO BARRAGAN		243

																		11		NANCY MABEL MENESES SANCHEZ		2				11		HERNANDO DAZA RODRIGUEZ		2				11		LEANDRY LUZ VARGAS ALVAREZ		1				11		MAIA VALERIA BORJA GUERRERO		51														GAC		367

																		12		OLGA LUCIA DEL SOCORRO ECHEVERRI CARDONA		14				12		JAIME ORLANDO DELGADO GORDILLO		246				12		LEIDY ALEJANDRA TOVAR ARDILA		2				12		MANUEL ALEJANDRO CRUZ HERNANDEZ		46

																				DCI		149				13		JOSE FERNANDO BERRIO BERRIO		306				13		LUZ MARY SALGADO RODRIGUEZ		4				13		MERCEDES DEL PILAR AVELLANEDA		19

																										14		MARIA PIEDAD OLAYA SISA		21				14		MARIANELA BRAVO VALENCIA		1				14		MONICA LILIANA HERRERA MEDINA		107

																										15		MONICA LILLY SERRATO MORENO		28				15		ROSA LILA DIAZ ALVARINO		5				15		PABLO EMILIO TALERO DIAZ		24

																										16		OLGA LUCIA GRAJALES GRAJALES		1				16		RUTH SOLEDAD MURILLO SANCHEZ		4				16		PEDRO PABLO HERNANDEZ VERGARA		276

																										17		OSWALDO ALBERTO GALEANO CARVAJAL		1						DEP		41				17		RODRIGO ALFONSO BERNAL PARRA		206

																												DDO		766												18		RUTH MANRIQUE MANRIQUE		234

																																										19		RUTH MARIA GONZALEZ SANGUINO		121

																																										20		VICTOR EDWART CUBILLOS VILLALBA		79

																																										21		WILLIAM MAURICIO AREVALO PORTELA		110

																																												DJ		2028





CUADRO RADICADOS ACTUALES

		DEPENDENCIA		RADICADOS ACTUALES

		DIRECCIÓN JURIDICA		2028

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		766

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		367

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		149

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		72

		DIRECCIÓN GENERAL		42

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		41

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		24

		OFICINA DE SISTEMAS		22

		SECRETARIA GENERAL		21

		GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO		16

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		11

		GRUPO TRAMITES		10

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		8

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		5

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		3

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		1

		GRUPO DE ATENCIÓN DE CONSULTAS JURIDICAS		1

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		0

		OFICINA DE CONTROL INTERNO		0

		TOTAL		3587





CUADROS DEPENDENCIAS

		

		CUADRO CONSOLIDADO

		DEPENDENCIA		OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA								CALIDAD DE LA RESPUESTA								DIGITALIZACION						GRAN TOTAL PETICIONES POR DEPENDENCIA (MUESTRA)

				EN TERMINOS		FUERA DE TERMINOS		OTROS MEDIOS		ARCHIVADAS		IDONEA		NO IDONEA		SIN DETERMINAR		ARCHIVADAS		DIGITALIZADAS		SIN DIGITALIZAR		ARCHIVADO		TOTAL

		DIRECCIÓN JURIDICA		348		24		11		94		366		3		14		94		355		14		108		477

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		95		0		11		5		96		0		9		6		89		6		16		111

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		80		2		4		9		78		2		5		10		76		4		33		95

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		50		17		5		14		60		0		13		13		59		2		15		86

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		38		3		18		15		43		1		15		15		36		5		25		74

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		21		3		2		10		24		0		2		10		24		0		12		36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		4		3		5		13		7		0		5		13		7		0		12		25

		DIRECCIÓN GENERAL		4		1		1		9		5		0		2		8		2		1		18		15

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		0		0		0		12		0		0		0		12		0		0		12		12

		OFICINA DE SISTEMAS		2		0		0		6		2		0		0		6		2		0		6		8

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		0		1		0		5		0		0		1		5		0		0		6		6

		SECRETARIA GENERAL		0		0		1		4		0		0		1		4		0		0		5		5

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		1		1		0		2		1		0		1		2		1		0		3		4

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		0		0		0		2		0		0		0		2		0		0		2		2

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1

		TOTALES		645		55		58		200		684		6		68		200		653		32		273		958





CUADRO SIN ORFEO

		DEPENDENCIA		SIN ORFEO		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		18		31.03

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		11		18.97

		DIRECCIÓN JURIDICA		10		17.24

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		6		10.34

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		5		8.62

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		4		6.90

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICIO		2		3.45

		DIRECCIÓN GENERAL		1		1.72

		SECRETARIA GENERAL		1		1.72

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		0		0.00

		OFICINA DE SISTEMAS		0		0.00

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		0		0.00

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		0		0.00

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		0		0.00

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		0		0.00

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		0		0.00

		TOTAL		58		100.00

		DEPENDENCIA		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		31.03

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		18.97

		DIRECCIÓN JURIDICA		17.24

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		10.34

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		8.62

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		6.90

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		3.45

		DIRECCIÓN GENERAL		1.72

		SECRETARIA GENERAL		1.72





CUADRO SIN ORFEO
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		DEPENDENCIA		ARCHIVADAS

		DIRECCIÓN JURIDICA		94

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		15

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		14

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		13

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		12

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		10

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		9

		DIRECCIÓN GENERAL		9

		OFICINA DE SISTEMAS		6

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		5

		OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN		5

		SECRETARIA GENERAL		4

		GRUPO DE GESTIÓN FINANCIERA		2

		DESPACHO DEL SUBDIRECTOR		2

		GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL		0

		GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL		0

		TOTALES		200

						20.88
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RECLAMOS QUE PROSPERARON

		DEPENDENCIA		RECLAMOS QUE PROSPERAN		TOTAL RECLAMOS AREA		PORCENTAJE		ENTRADAS POR ORFEO		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		13		23		56.52		605		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		2		3		66.67		95		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		2		2		100		109		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		11		14		78.57		808		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		1		1		100		280		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		13		120		10.83		4325		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		1		17		5.88		884		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		0		6		0.00		231		0.00

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		0		6		0		449		0.00

				43		192

		DEPENDENCIA		ENTRADAS POR ORFEO		RECLAMOS QUE PROSPERAN		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		605		13		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		95		2		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		109		2		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		808		11		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		280		1		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		4325		13		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		884		1		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		231		0		0.00				100

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		449		0		0.00

																MES		2013				2012

																		RECLAMOS		PROSPERAN		RECLAMOS		PROSPERAN

																JULIO		39		11		21		8

																AGOSTO		39		8		25		5

																SEPTIEMBRE		29		4		14		1

																OCTUBRE		40		6		33		6

																NOVIEMBRE		22		6		23		11

																DICIEMBRE		23		8		19		5

																		192		43		135		36

																PRESENTADOS		PROSPERAN

														2012		135		36

														2013		192		43





RECLAMOS QUE PROSPERARON

		



RECLAMOS QUE PROSPERARON POR DEPENDENCIA



COMPARATIVO

		





Hoja1

		



COMPARATIVO RECLAMOS 2012 - 2013

2012

2013



				2012		2013

		JULIO		21		39

		AGOSTO		25		39

		SEPTIEMBRE		14		29

		OCTUBRE		33		40

		NOVIEMBRE		23		22

		DICIEMBRE		19		23

				135		192		57
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RECLAMOS 192

PROSPERAN 43



RECLAMOS QUE PROSPERARON

		DEPENDENCIA		RECLAMOS QUE PROSPERAN		TOTAL RECLAMOS AREA		PORCENTAJE		ENTRADAS POR ORFEO		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		13		23		56.52		605		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		2		3		66.67		95		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		2		2		100		109		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		11		14		78.57		808		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		1		1		100		280		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		13		120		10.83		4325		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		1		17		5.88		884		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		0		6		0.00		231		0.00

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		0		6		0		449		0.00

				43		192

		DEPENDENCIA		ENTRADAS POR ORFEO		RECLAMOS QUE PROSPERAN		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		605		13		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		95		2		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		109		2		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		808		11		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		280		1		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		4325		13		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		884		1		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		231		0		0.00				100

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		449		0		0.00

																MES								2013				2012

																								RECLAMOS		PROSPERAN		RECLAMOS		PROSPERAN

																JULIO								39		11		21		8

																AGOSTO								39		8		25		5

																SEPTIEMBRE								29		4		14		1

																OCTUBRE								40		6		33		6

																NOVIEMBRE								22		6		23		11

																DICIEMBRE								23		8		19		5

																								192		43		135		36

																ENTRADAS ORFEO				PRESENTADOS				PROSPERAN

														2012		190				190				180						10871		-348

														2013		215				270.218				214.992						11219

																210

																558

														348		11219				192				43

																10871				135				36

																3.20%				42.22%				19.44%
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RECLAMOS

PROSPERAN



RECLAMOS QUE PROSPERARON

		DEPENDENCIA		RECLAMOS QUE PROSPERAN		TOTAL RECLAMOS AREA		PORCENTAJE		ENTRADAS POR ORFEO		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		13		23		56.52		605		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		2		3		66.67		95		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		2		2		100		109		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		11		14		78.57		808		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		1		1		100		280		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		13		120		10.83		4325		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		1		17		5.88		884		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		0		6		0.00		231		0.00

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		0		6		0		449		0.00

				43		192

		DEPENDENCIA		ENTRADAS POR ORFEO		RECLAMOS QUE PROSPERAN		PORCENTAJE

		DIRECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL		605		13		2.15

		OFICINA DE SISTEMAS		95		2		2.11

		GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS		109		2		1.83

		DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO		808		11		1.36

		GRUPO DE GESTIÓN HUMANA		280		1		0.36

		DIRECCIÓN JURIDICA		4325		13		0.30

		GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO		884		1		0.11

		GRUPO DE GESTIÓN MERITOCRATICA		231		0		0.00				100

		DIRECCIÓN DE EMPLEO PÚBLICO		449		0		0.00
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