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PROSPERIDAD
{PARA TODOS

«OTIT>
Departamento Admipistrativo
de la FUNCION PUBLICA
D, . Replblica de Colombia
CoLon

Actividad Componente Objetivo Usuario Frecuencia
Rendicién de
Cuentas- Conpes
3654/2010
Pagina Web Informaciény Mantener * Servidores Permanente
Didlogo actualizaday Publicos
publicada * Ciudadanos
informacidn
relevante sobre
las politicas y
actividades
adelantadas por
la Entidad.
Club Dialogo Generar un * Jefes de Dos veces al
Cima espacio de Recursos afno
dialogo con los Humanos e Abril
usuarios directos * Jefes de * Agosto
de las politicas Planeacién

¢ Jefes de Control
Interno

del DAFP

“Acciones claras,
gestion transparente”

Medio

Secciones:

* Ultimas noticias

* Calendario de
eventos

* Participacion
ciudadana

* Atencion al
ciudadano

* Reunion
* Red Networking

Responsable

Subproceso de
Comunicaciones

Areas misionales

Direccién de
Empleo publico

Direccidn de
Control Interno y
Tramites




«OTIT>
Departamento Admipistrativo
de la FUNCION PUBLICA
D, . Replblica de Colombia
CoLon

Actividad

Chat de
Rendicion de
Cuentas

Redes
Sociales

Componente
Rendicion de

Cuentas- Conpes

3654/2010

Dialogo

Informaciény
Dialogo

PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Objetivo

Establecer
didlogo con los

ciudadanos sobre
temas especificos

de rendicién de
cuentas.

Utilizar las redes

sociales para el
intercambio de

opiniones sobre

la gestion de la
Entidad.

Usuario

* Servidores
Publicos

* Ciudadanos

* Todos las
demads que
esténenla

caracterizacion

del usuario

2012 y apliquen

para este fin

* Servidores
Publicos

* Todos las
demas que
esténenla

caracterizacion

del usuario

2012 y apliguen

para este fin
* Ciudadanos

Frecuencia

Bimensual, el
ultimo viernes
del mes

Permanente

“Acciones claras,
gestion transparente”

Medio Responsable

* Herramienta Areas Misionales
Chat

* Pagina Web

* Facebook
* Twitter

Grupo de Atencién
al Ciudadano.




Departament% Admipistrativo PROSPERIDAD
de la FUNCION PUBLICA l TODOS
Replblica de Colombia PARA “ACCioneS ClaraS,
gestion transparente”
Actividad Componente Objetivo Usuario Frecuencia Medio Responsable
Rendicién de
Cuentas- Conpes
3654/2010
Respuesta Informacién Emitir confirmaciéon | e« Servidores Permanente * Correo Grupo de Atencién
automatica de recibido de la Publicos electrénico de al Ciudadano.
de correo informacién * Ciudadanos PQR
electrénico
Boletin Informacién e Informar a los * Entidades Trimestral * Boletin Externo | Subproceso de
Externo Incentivo servidores sobre las | * Servidores * Correo Comunicaciones
actividades Publicos Electrénico
adelantadas 'y * Todos las Direcciones
conocer sus demas que misionales
comentarios y esténenla

recomendaciones.

caracterizacio
n del usuario
2012y
apliquen para
este fin




Departamento Admipistrativo
de la FUNCION PUBLICA
Replblica de Colombia

Actividad Componente
Rendicion de

Cuentas- Conpes

3654/2010
Audiencia Informaciény
Plblica Dialogo
Correo Incentivo

Electrdénico
Rendicidon de
cuentas

PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Objetivo

Realizar
anualmente una
audiencia publica
en cumplimiento
de la normativa
vigente.

Crear un canal que
permita recibir
opiniones y
comentarios del
usuario

Usuario Frecuencia

* Servidores Anual
Publicos

* Ciudadanos

* Todos las
demas que
esténenla
caracterizacié
n del usuario
2012y
apliquen para
este fin

. Servidores Permanente
Publicos

*  Ciudadanos

* Todos las
demas que
esténenla
caracterizacié
n del usuario
2012y
apliquen para
este fin

“Acciones claras,
gestiéon transparente”

Medio Responsable
Reuniodn Oficina de
presencial Planeacién

Grupo de Atencion
al Ciudadano

Direccion de
correo
electrdnico




Departament% Administrativo PROSPER'DAD
wncs ) | PARA TODOS

“Acciones claras,
gestion transparente”

Actividad Componente Objetivo Usuario Frecuencia Medio Responsable
Rendicién de
Cuentas- Conpes

3654/2010

Carteleras Informacidn Crear secciones en Servidores y Permanente * Carteleras Subproceso de
Fisicas y las carteleras fisicas | ciudadanos fisicas Comunicaciones
Virtuales y virtuales para * Cartelera

informar la gestién ascensores.

del DAFP.
Difusién Informacion Dar a conocer las Servidores Permanente * Pagina web Areas Misionales
Videos- politicas Publicos * Eventos Subproceso de
Politicas institucionales por * Entrega Comunicaciones
Institucionales medio de videos personalizada

institucionales




