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Al contestar por favor crte estos datos
Radicado No.: 261¢
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Bogota D.C.

Doctor

JAIME ALBERTO SEPULVEDA MUNETON

Secretario General :

Comision Legal de Cuentas ;' 10 MAR 2015
Camara de Representantes

Carrera 7 No. 8 — 88 Edificio Nuevo del Congreso 2/77 Cree Me,);/é L

Bogota D.C. /ﬁ T ?3})7

Referencia: Solicitud de informacion para el fenecimiento de la cuenta general del presupuesto
y del tesoro y balance general de la nacién vigencia fiscal 2014. Recibida con radicado No.
20152060040302 marzo 3 de 2015.

Respetado Doctor Jaime:

En respuesta a su requetimiento de la referencia, me permito remitir la siguiente informacion en
el mismo orden de solicitud:

1.- De acuerdo con recursos recibidos del Presupuesto General de la Nacion aprobado
mediante la Ley 1687 de 2013 y liguidado segun el Decreto 3036 de 2013, favor enviar la
siguiente informacién con corte a 31 de diciembre de 2014:

a). Presupuesto de Gastos Inicial 2013 vs. 2014 (Es el contenido en el Decreto de Liguidacion).

Presupuesto de gastos aprobado inicialmente 2013 — 2014 en miles de pesos

CONCEPTO _ VIGENCIA VARIACION
B 2013 2014 ABSOLUTA | PORCENTUAL
______ Funcionamiento 13.632.550 15.868.625 2.226.075 16.33
Servicio de |a deuda 0 . g 0 =, e
Inversion 5.773.000 5.041.140 | (731.860) ~ (12.68)
 TOTALES 19.405.550 | 20.899.765 1.494.215 7.70
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b). Presupuesto de Gastos Definitivo (Es el presupuesto inicial mas adiciones, menos

reducciones).

Presupuesto de gastos definitivo 2013 — 2014 en miles de pesos

CONCEPTO VIGENCIA VARIACION
2013 2014 ABSOLUTA | PORCENTUAL
Funcionamiento 14.172.550 16.229.625 2.057.075 14.51
_____ Servicio de la deuda 0 0 0 0
Inversién 6.968.200 9.079.490 2.111.290 30.30
| TOTALES 21.140.750 | 25.309.115 4.168.365 19.72

c). Presupuesto de Gastos por Tipo de Renta Definitivo (Es el presupuesto inicial mas

adiciones, menos reducciones).

Presupuesto 2014 en miles de pesos

Tipo de Renta Presupuesto  Presupuesto | Diferencia Variacion%
| Inicial Final Absoluta :
Recursos de la 20.899.765 25.369.115 4.409.350 21.10
Nacion
Recursos Propios 0 0 0 St T L
TOTAL | 20.899.785 25.309.115 4.408.350 21.10
Modificaciones al Presupuesto 2014 en miles de pesos
Gasto | Apropiaci | Modificacion | Modificacion Apropiaci | Diferencia | Variacién
on es es 6n Apropiaci | %
inicial Positivas Negativas Definitiva | én Apropiaci
on
Recurs
os de la | 20.899.765 5.248.870 839.520 25.309.115 | 4.409.350 21,10
Nacion
Recurs 0 G 0 0 0
o8
FPropios '
TOTAL | 20.899765 5.248.870 ~839.520 25.309.115 | 4.409.350 21.10
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d}. Pérdidas de Apropiacién en la vigencia 20144,

Apropiaciones sin comprometer miles de pesos

Tipo de Apropiacidn Ejecucion Valor
Gasto Definitiva Compromisos {(1-2)

(1) 2
Funcionamiento | 16.229.625 15.167.173 1.062.452
Servicio de la Deuda 0 0 ey
Inversion 9.079.490 8.195.441 884.049
TOTAL 25.309.115 23.362.614 | 1.946.501

el. Comportamiento ejecucion 2014
correspondiente y porcentaje de lo ejecutadol.

{valor

no ejecutado de

la apropiacion

Comportamiento gjecucion presupuestal de gastos 2014 en miles de pesos

PRESUPUESTO VARIACION
T — DEFINITIVO | EJECUTADO | SALDO NO % DE EJECUCION
Apropiacién | obligado EJECUTADO a 31-12-2014
definitiva
Funcionamiento | 16.229625 | 15.160.921 | 1.068.704 _93.42
Servicio de la
7 N INT Y PPy ¥ cor i il e
Inversion 9.079.490 8.184.541 894.949 90.14
TOTALES 25.309.115 23.345.462 1.963.653 92.24

f). Rezago presupuestal en miles de pesos (reservas presupuestales mas cuentas por

pagar) constituido a 31 de diciembre de 2014.

| Reservas presupuestales constituidas a 31-12- 14 17.151 |
- Cuentas por pagar constituidas a 31-12- 14 439.361 |
| TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDC A 31-12-14 456.502 ]
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TODOS PORUN

g). Rezago presupuestal en miles de pesos constituido a 31 de diciembre de 2013
(reservas presupuestales mas cuentas por pagar) y ejecutado a 31 de diciembre de 2014,

DESCRIPCION REZAGO REZAGO % de EJECUCION
PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL | REZAGO
CONSTITUIDG EJECUTADO PRESUPUESTAL
a31-12-13 | A31-1214 a31-12-14
Reservas 6.326 6.326 100
Presupuestales o N A R . B
 Cuentas por Pagar 210.018 210.018 100
TOTAL 216.344 216.344 100

NOTA: Si el rezago presupuestal constituido a 31 de diciembre de 2013, no se pagd en el 100%
a 31 de diciembre de 2014, favor informar las razones.

h). Deuda flotante a 31 de diciembre de 2014 en miles de pesos {rezago presupuestal del
2013, menos pagos de rezago presupuestal def 2013 en 2014).

(1) (2) (3)=(1) - (2)

REZAGOD REZAGO PRESUPUESTAL DEUDA FLOTANTE

PRESUPUESTAL A 31-12- | DEL 2013 PAGADO

2013 DURANTE EL 2014 P ————
216.344 : 216.344 - 0

i}. Adjuntar informe del jefe financiero, auditor, revisor fiscal o contralor sobre el buen manejo vy
cumplimiento de los principios presupuestales, de las metas y objetivos propuestos en la
programacion y ejecucién del presupuesto durante la vigencia 2014

En caso contrario explicar las razones de su incumplimiento.
Yer Anexo No. 1 “informe Ejecucién Presupuestal”

j). Favor informar qué limitaciones present6é o presenta el Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF Il, y en qué forma se refleja en su informacién presupuestal y contable a 31 de
diciembre de 2014.

Namero | Descripcion de la Limitacion del Observaciones
Aplicativo SIIF # NACION A 31-12-14

1 | En lo transcurrido de la vigeﬁc%a 2014, el
Sistema integrado de Informacion
Financiera SHF-Nacion, continua

presentando  congestion vy tlempos |




i,

demasiado lentos de respuesta. El
sistema genera reportes que o
contienen ia informacion en condiciones
requeridas para aun adecuado analisis y
seguimiento. g, e
El sistema SlIF no cuenta con el médulo
de inventarios, actives fijos y nomina.
Adicional a esto se realizan registros
manuales de legalizacion de recursos
entregados en administracion, anticipos,
reintegros de caja menor, sentencias,
entre ofros.
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2. Remitir copia de los estados financieros a 31-12-14 preparados y presentados por la
entidad de acuerdo con lo estipulado en ¢l Régimen de Contabilidad Puablica del expedido
por la Contaduria General de la Nacién (Resolucién 354 de 2007) Capitulo i
“procedimiento para la estructuracion y presentacion de los estados contabies basicos™:

a) Balance general.

b) Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental.

¢) Estado de cambios en el patrimonio.

d) Estado de flujos de efectivo.

g) Catalogo general de cuentas con sus respectivos saldos utilizado por la entidad.
(Formato CGN2005-001 - SALDOS Y MOVIMIENTOS)

NOTA: Favor remitir el texto completo v legible.

Ver Anexo No. 2 “Balance General - Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y
Ambiental — Estado de Cambios en el Patrimonio — Estado Flujo Efectivo - e)

Catalogo general de cuentas con sus respectivos saldos utilizado por 12 entidad.
(Formato CGN2005-001 - SALDOS Y MOVIMIENTOS)

f) Notas explicativas a los estados financieros. (Formatos CGN2005NG-003 - NOTAS DE
CARACTER GENERAL y Formato CGN2005NE - NOTAS DE CARACTER
ESPECIFICO).

Ver Anexo No. 3 “Notas explicativas a los estados financieros. {Formatos CGN2005NG-
003 - NOTAS DE CARACTER GENERAL y Formato CGN200SNE - NOTAS DE CARACTER
ESPECIFICO)”.

NOTA: Favor remitir el texto completo v legible.

g) Dictamen a los estados financieros preparado y presentado por el revisor fiscal, auditor o
contralor en los casos que la ley obligue a tenerlo.



No Aplica

h) Certificacion suscrita por el representante legal y el contador de la entidad en donde
informen que las cifras reflejadas en los estados financieros vigencia 2014, fueron
tomadas fielmente de los libros de contabilidad de acuerdo con las normas sefialadas en
el Régimen de Contabilidad publica.

Ver Anexo No. 4 “Certificacion Estados Financieros”

i) De acuerdo con el articulo 34, numeral 36 de la Ley 734 de 2002 y con el numeral 7" del
Capitulo i, Seccidn I, Titulo I, Parte | del Régimen de Contabilidad Publica, favor enviar
certificacién del funcionario competente en donde se informe sobre la publicacion en
lugar visible y publico y en la pagina de intranet de su entidad, los informes de gestion,
resultados financieros y contables correspondientes a la vigencia fiscal 2014.

Ver Anexo No. 5 “Certificacién Publicacion Estados Financieros”

¢ Si su entidad debe someter los estados financieros a 31 de diciembre de 2014 a consideracion
de la Superintendencia Financiera, Asamblea de Accionistas o Junta Directiva? estos deben ser
enviados junto con el resto de la informacion solicitada y una vez aprobados favor informar si se
presentd algln cambio en los mismos.

NOTA: En la informacion solicitada en este punto, se debe tener en cuenta lo establecido en el
Instructivo No. 003 de diciembre 10 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

No Aplica

3.- Informe del total de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2014 en miles de
pesos (de acuerdo con el catalogo de cuentas de su entidad), asi:

VALOR TOTAL DE LOS DEUDORES O | EDAD DE LOS DEUDORES O CUENTAS |
CUENTAS POR COBRAR DE DIFIiCIL POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDOC

RECAUDO

£ Qué actuaciones administrativas esté llevando a cabo su administracion para recuperar estas
cuentas de dificil recaudo?

No Aplica
4. De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publica, capitulo V “procedimiento

contable para el reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos
arbitrales, conciliaciones extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutados sobre ias
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cuentas bancarias”: Favor enviar el informe de la Oficina Juridica en miles de pesos
correspondiente a las demandas inferpuestas por terceros en confra de su entidad a 31
de diciembre de 2014, asi:

VALOR TOTAL DE VALCR TOTAL DE LAS | VALOR TOTAL NUMERO DE
LAS DEMANDAS DEMANDAS EN DE LAS DEMIANDAS EN
EN CONTRA DE CONTRA DE LA DEMANDAS CONTRA DE LA
La ENTIDAD ENTIDAD FALLADAS EN ENTIDALD SIN
CUENTA 912000 DEBIDAMENTE CONTRA DE LA CUANTIA
PROVISIONADAS ENTIDAD POR
CUENTA 271005 PAGAR A 3112
14 - CREDITOS
JUDICIALES
CUENTA 2460
§11456672.06164 | $ 21530025497 | 0 127 |

Si las demandas en conira de su entidad no se encuentran debidamente inventariadas vy
coniabilizadas & 31 de diclembre de 2014, informar las razones de esta omision v quée
actuaciones se estan desarrollando para reflejar estas contingencias en los estados financieros.

5. Copia del informe scbre ia evaluacion det sistema de control interno contable al 31 de
diciembre de 2014 presentado a la Contadurfa General de la Nacion, de acuerdo con la
Resolucion N° 357 de julio 23 de 2008.

Ver Anexo No. 6 “Informe Control Interno Contable vigencia 2044”7

6. Informe sobre la evaluacion y seguimiento al modelo estandar de control interno -

NMEC] a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo con la Sircular Externa N° 100 - 01 — 2015 detl
19 de enero de 2015 del Departamento Administrativo de ia Funcion Pablica.

+ En este punto favor informar lo siguiente:

Fortalezas

del Sistema -Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eficos.

Mediante Resolucion N 636 del 14 de agostio de 2014, se adopto el
DECALOGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO, del Departamento, el cual
fue socializado a traveés de la campana “Soy capaz de...”, liderada por &l
Grupo de Gestion Humana.

Con campanfas desarrolladas durante la vigencia 2014, como la de
‘Actualiza tu hoja de vida en el SIGEP”, la entidad promueve entre sus
servidores, compromiso y proceder de calidad hacia una gestién pablica
efectiva y constructora de prosperidad para el pais. Esta motivacién se da
en todo el quehacer institucional, desde lo basico como diligenciar un_




formulario, hasta lo mas elaborado como desarrolic de investigacibnes y_
gestion del conoccimienio, pasando por una cultura de permanente |
rendicidn de cuentas a los ciudadanos.

-Desarrolio del Talento Humano

El Departamento gestiona el desarrollo del talento humano de manera
articulada con los demas procesos de gestion de la entidad, lo que ha
permitido ejecutar los programas de capacitacion, bienestar y estimulos y
salud ocupacional, acorde con las necesidades de los servidores.

Algunas de las actividades desarrolladas para el bienestar de los
servidores, son: entrenamientos deportivos (futbol, natacion, baloncesto,
tenis, etc.); pausas activas; reconocimiento de cumpleafios; celebracion
dias especiales (la mujer, secretaria, el hombre); Campafia Vive el
Mundial con el Dafp; vacaciones recreativas; reconocimiento de incentivos
a los mejores servidores de la Entidad, efc.

lgualmente, se da especial énfasis a la formulacion y desarrollo de
proyectos de aprendizaje PAE en todas las areas, a través de los cuales
se fortalecen las capacidades de los servidores en temas propios de las
competencias institucionales, lo mismo que en los de apoyo a la gestion.
En programas de capacitacion 2014 se mencionan a manera de ejemplo:
Ei Conversatorio sobre la Cooperacion Internacional para el desarrollo y la
formulacion de proyectos en el enfoque de marco légico para la Funcién
Publica; Pagos masivos Ministerio de Hacienda y Credito Publico;
Proactiva net; Contratacion Estatal (Procuraduria); Administracion PAC
(Ministerio de Hacienda). Otros programas desarrollados a través de
Convenios Interinstitucionales con entidades como el SENA para
ejecucion del curso de Excel Basico, Excel intermedio, y diagnéstico de
Bilingliismo para todos los servidores de la Entidad; y con la Procuraduria
General de la Nacién para capacitacién sobre Ley de Transparencia.

Se desarrollaron igualmente, actividades sobre seguridad y salud en el
trabajo, entre otras: dia de la salud con el tema de manejo de accidentes
laborales (ARL Positiva); habitos de vida saludable (E.P.S Compensar);
taller de clima laboral {Compensar); simulacro de evacuacion distrital
(brigadistas de la entidad); exdmenes ocupacionales periodicos, etc.

Sumado a lo anterior, mediante la Resolucion No. 1017 del 13 de
noviembre de 2014 se establecieron Horarios Laborales flexibles para los
servidores con hijos menores de edad o con algln tipo de discapacidad;
asi mismo dieciséis (16) servidores del Departamento se encuentran
prestando sus servicios mediante Teletrabajo, en la modalidad
suplementario.




| para regular el valer de cada concurso y para los procesos de seleccion).

Soi Estado De acuerdo con la informacien entregada por el Grupo de
Defensa Judicial, se tienen un total de 284 procesos activos, 43 acciones
constitucionales y 42 conciliaciones prejudiciales.

La estrategia de reuniones con Jefes de Conirol Interno de las 24 cabezas
de Sector, que inicié como espacio de didlogo con servidores usuarios de
Funcion Publica, especialmente para recoger inquietudes Yy
requerimientos; en el afic 2014 se redimension6 ampliando su cobertura a
otras areas - Planeacion, Recursos Humanos y Secretarios Generales.
Ejemplo de esta gestion es el Encuentro de Secretarios Generales, donde
el Dafp mostro acciones para mejorar las relaciones interinstitucionales vy
jalonar aprovechamiento colectivo de fortalezas y recursos individuales
(mesas de trabajo con la CNSC, Colombia Compra Eficiente y el ICFES

Se observan logros en racionalizacién de tramites "Otorgamiento del
derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad”, se simplificé de
cuatro (4) a dos (2) pasos), y se registro en el Suit el tramite "Incentivos a
la Gestion Publica (disponible para consulta en el Portal del Estado
Colombiano).

Se elabord y publicé en el Sistema de Gestion, el tutorial de Open KM
(Sistema que permite generar tablas de retencion documental - TRD, en
documentos electronicos). v se capacité sobre el tema a los servidores del
Departamento.

El Premio Nacional de Alta Gerencia, tuve durante la vigencia 2014, como
ganadores al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la
Gobernacion de Atlantico, el Centro Hospital Divino Nifio de Tumaco y la
Alcaldia de Paipa. La premiacion estuvo a cargo del Presidente de la
Republica, Juan Manuel Santos Calderdn, en ceremonia realizada el 1 de
diciembre de 2014.

Es de mencionar el énfasis en Servicio al Ciudadano, proyectado desde la
Alta Direccion, con la generacion y puesta en operacion de estrategias
como: “DAFP a la carta’, ‘De visita por tu casa’, “Chat tematicos” vy
Participacion en las Ferias de Servicio al Ciudadano (Tumaco, Richacha y
Cartago). '

De otra parte, en atencién a disposiciones del Estatuto Anticorrupcion, y
de Gobierno en Linea se publican en la en la pagina web del
Departamento, los Informes de Ley, estos pueden ser consultados en el
siguiente _ _ _ link: °
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SPORUN

http://portal.dafp.gov.colportalipage/portal/homelgestion_institucionaliinfor
mes.

En cuanto a indicadores la Oficina Asesora de Planeacién, con el fin de
realizar analisis y depuracidon de los mismos, levantd matriz con los
existentes en cada proceso y los que se encuentran regisirados en el
aplicativo “SISMEG” y cerrd la vigencia con un esquema de
acompafiamiento a las areas para formulacién de indicadores ejercicio
gue tendra continuidad en la vigencia 2015.

-Administracién del riesgo

En la vigencia 2014, se realizé un ejercicio de revision y actualizacion de
los mapas de riesgos de la Entidad, por parte de un equipo
interdisciplinario liderado por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP. En
este gjercicio se produjo un informe de diagnéstico que incluyé el estudio
de la Politica de Riesgos contenida en el Manual del Sistema de Gestion
de la entidad.

L.os riesgos de los procesos fueron incorporados por parte de la QAP al
Sistema de Gestion - SGI, y las areas recibieron capacitacion sobre la
forma de ingresar la informacién de seguimiento a dicho sistema.

-Autoevaluacion institucionszl

La Entidad implementd en la vigencia 2014, un nuevo Sistema de
Planeacion “SGI” que permite el seguimiento a la gestién por parte de los
diferentes procesos, la autoevaluacion, vy establecimiento de porcentajes
de avance y cumplimiento.

Al cierre de la vigencia, el porcentaje de cumplimiento de los proyectos 3 -
nivel Institucicnal que arroja el SGI, es de 99.72%.

El Grupo de Servicio al Ciudadano en conjunto con la Oficina Asesora de |
Planeacion, elaboré la Estrategia de Anticorrupcion, Atencidén al
Ciudadano y Participacion Ciudadana 2014, publicada en el portal
institucional
http://portal.dafp.gov.colportal/page/portal/lhome/NuestraEntidad/Planeacio
ninstitucional/Planeacion2014

La Oficina de Control Interno, publicd en la pagina web del Departamento,
los seguimientos al Plan Anticorrupcion llevados a cabo en los meses de
abril, agosio y diciembre de 2014. Los cuales pueden ser consultados en
el link:
hitp://portal. dafp.gov.co/portal/page/portal/lhome/gestion_institucionalfinfor
mes/informeSeguimientoPlanAnticorrupcion. De este reporte se resalta la




del Servicio Civil, para su aprobacion.

-Planes y Programas.

Desde su roi estratégico, en la Alta Direccion se impartieron lineamientos
v se priorizaron temas como &l servicio, trato con dignidad y mejoramiento
de las comunicaciones, haciendo énfasis en los tres pilares de Gobierno:
Paz, Equidad y Educacion.

Durante la vigencia 2014, se participd en diferentes foros y reuniones de
tipo estratégico a nivel Nacional e Internacional, tales como:

Firma del Memorando de Entendimiento entre México y Colombia en
materia de Mejora Regulatoria, donde las partes se comprometen a
desarrollar actividades de cooperacion en areas como: Marco Institucional
de la Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, Analisis de Impacio
Regulatorio, Consulta Publica, v Registro de Tramites.

Participacion en la primera sesion de la Comisidon Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y laborales gue se realizé en el
Ministerio de Trabajo, con el fin de fomentar las buenas relaciones
laborales, contribuir a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo v
concertar las politicas salariales y laborales del pais.

En conjunto con la Secretaria de Transparencia se plantean las bases
para continuar el frabajo de Prevencién v Lucha contra la Corrupcion v la
aplicacion de iniciativas que promuevan la {ransparencia en las entidades
publicas.

Celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico

Reuniones con los Secretarios Generales, Jefes de Talento Humano,
Planeacion y Control interno de las 24 entidades cabeza de sector.
Participacion en los Consejos de Ministros.

Asi mismo, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial y
particularmente en la linea de Buen Gobierno, Transparencia y Anti
tramites Funcion Publica formuld sus proyecios, los cuales consolidé en
el Plan Operativo Anual - POA 2014, y los registro en su Sistema de
planeacién y seguimiento - SGI.

Frente a los proyectos de Inversion se reporta en SPI:

“Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas, a través de las
tecnologias de informacion Tics®, cierra la vigencia con un avance
financiero del 65,10 v fisico del 105%.

‘Mejoramiento y fortalecimientc de la capacidad institucional para el
desarrollo de las politicas publicas — Nacional”, cierra la vigencia con un
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Bogota”®, cierra la vigencia con un avance financiero del 81,31 y fisico del
99%.

De otra parte, durante la vigencia 2014 se realizaron, entre otras las
siguientes aclividades:

Desde la Secretaria General se lideraron campanas de buenas practicas
que promueven el uso eficiente de los recursos y se capacito a los
servidores del Departamento en la herramienta OPENKM (Gestor de
Documentos},

Se llevaron a cabo dos (2) Observatorios: “El servidor publico un
comunicador’ y “La democratizacion como eje fundamental de la ética en
la gestion publica”.

l.a Subdireccion General programé y desarrolié Seminarios Teécnicos,
dirigidos a todos los servidores del Departamento, en los cuales se
trataron temas como: Ley de victimas, Asociaciones Publico Privadas,
Proceso de Reintegracion y Derechos Humanos.

Con el liderazgo de la Direccién General, se inicié la campafia "EN
FUNCION PUBLICA EL AZADON NO SERA DE PALO".

La Subdireccién y la Oficina Asesora de Planeacion se encuentran
trabajando en la construccion del Plan Nacional de Desarrollo 2015 —
2018, con miras a obtener la inclusidon de temas relevantes para la gestion
publica que se encuentran en cabeza del Departamento.

-Modelo de Operacion por Procesos

Los compromisos se ejecutan siguiendo las politicas de operacion
establecida, y mediante una estructura de procesos y procedimientos
iguaimente definidos en el Sistema de Gestion Institucional.

Se realiza amplia difusion interna y externa de las politicas de Funcion
Publica, mediante mensajes de correo interno, boletines externos,
publicaciones en la pagina web institucional, eventos de difusion a nivel
nacional en forma sectorial, visitas a territorios con talleres, charlas y
jornadas de capacitacion, etc.

lgualmente, se mencionan trabajos de investigacion, como el realizado
conjuntamente con el Grupo de Investigacion de la ESAP, para
elaboracion del proyecto de Ley sobre el régimen de administracion de
personal y las situaciones administrativas de servidores publicos; la
Entidad participé entre otras, en la Comision asesora de Teletrabajo, y el
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Gobierno; se hace explicito el papel neurdlgico del Departamento dentro
del buen gobierno y su quehacer en forma sintonizada con la preparacion
para el postconflicto; al igual que el fortalecimiento de la cultura de
servicio publico — gestién pensada en el bienestar de la ciudadania y en
manteneria enterada de lo que hace el Departamento y el manejo de sus
recursos, lo mismo gue mensajes de compromiso con la construccion de
la Paz.

De otra parte, en el Proyecio de reingenieria de procesos, se presentaron
propuestas de modelo de negocio y a nueva cadena de valor del
Departamento.

-Auditoria Interna

Para la Evaluacién Independiente de la gestion institucional se gjecutd el
plan de auditorias, que incluyd auditorias combinadas a los procesos de
Gestién Humana y Gestion Financiera. Este plan incluyd igualmente, una
(1) auditoria de calidad y una (1) auditoria externa (Bureau Veritas)
obteniendo el certificado de calidad bajo las normas NTCGP 1000:2009 e
1ISO 2001:2008.

Asi mismo se llevaron a cabo seguimientos e informes correspondientes
al tramite de PQR, procesos disciplinarios, contratacion, FURAG,
austeridad en el gasto, pormenorizado del estado del control interno,
LITIGOB, entre ofros.

Al cierre de la vigencia 2014 se efectud la correspondiente Evaluacién por
Dependencias, con base en los registros en el aplicativo de gestidn v
seguimiento SGI. El resultado porcentual de logro en el cumplimiento de
las metas por parte del Departamento, fue del 99.72%, sobre el cual la
OCI, presenta algunas observaciones, relacionadas basicamente con
metas y propoésitos que a diciembre 31 de 2014, quedaron en proceso.

De otra parte, en desarrollo del “Fomento de la Culiura del Control y
Autocontrol”, se realizaron campafias enviadas a través de correo
electronico y se cerrd la vigencia con la actividad denominada “ENTRE
MAS NOS CONOZCAMOS, MEJOR NOS PROYECTAMOS’ la cual
conté con la participacion de 138 servidores del Departamento.

Sumado a lo anterior se llevaron a cabo dos (2) Comités de Coordinacion
de Control Interno en los meses de abril y Ociubre 2014.
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-Planes de mejoramiento

| a Oficina de Control Interno realizé durante la vigencia, seguimientos a
diversos planes de mejoramiento entre  ofros: Gestion Documental,
Gestion Financiera, Difusion, Medicion y Analisis y Comunicaciones.

Asi mismo se suscribieron dos (2) Planes de Mejoramiento con la
Contraloria General de la Reptiblica y la Oficina de Control Interno realizo
seguimiento a la totalidad de los Planes (3) vigentes con el ente de
control: de igual manera se procedié con el respectivo envio de estos a
través del aplicativo “SIRECT".

En relacién con los Planes de Mejoramiento Individual, estos son
administrados por el Grupo de Gestion del Talento Humano quien anexa a
cada hoja de vida la evaluacion del desempefio con su respectivo plan.

-Eje transversal — informacion y comunicacion

Durante el afio 2014, se evidencia por parte de Funcion Publica un mayor
impulso a su comunicacién tanto interna como externa, medianie una
dinamica permanente de amplia difusion de noticias y evenios
relacionados con sus politicas, servicios, y en general informacion de la
gestion institucional, utilizando como principal medio su Pagina Web (en el
mes de Junio se reorganizaron los contenidos de la misma), a traves de
las diversas secciones tales como: Ultimas noticias, Calendario de
eventos, Participacion ciudadana, realizacién permanente de chats
tematicos, etc.

Se observa empefio del Departamenio en mantener informada vy
actualizada a su comunidad de usuarios y en general a la ciudadania, con
renovacion diaria de noticias, difusién de actividades programadas y de
"Funcion Publica rinde cuentas todo el afio” (videos de la Alta Direccion y
la Direcciones Técnicas), entre otras estrategias implementadas con las
gue en la practica se hace de la rendicidn de cuentas un ejercicio
| permanente. Sumado a lo anterior se cuenta con redes sociales en twitter
(@DAFP_COLOMBIA), YouTube (Webmasterdafp) y Facebook.

Se anota igualmente, el fortalecimientc de las estrategias internas —
“Boletin Interno” de edicion semanal, que entrega a los servidores de ia
Funcién Puablica noticias relacionadas con la gestion publica. tanto
internas del Departamento, como del contexto externo; y el “Servicio de
Noticias” un reporte consolidado de noticias de interés incluidos temas de
opinion y noticias internacionales.




del Sistema

construccion de instrumentos para la difusion de las politicas competencia
de la Enfidad (modelos, guias, manuales, etc.), cuyos contenidos que
cubren aspectos neurdlgicos de la gestion publica y el deber ser para la
prestacion de un servicio eficiente v de impacto en la sociedad; vienen
siendo condensados en instrumentos méas amigables y practicos, bajo
criterios de sencillez, operatividad, amabilidad y funcionalidad.

Lo anterior con el propésito especifico de facilitar el quehacer de las
entidades, jaionar efectividad en la prestacion del servicio e incrementar
sustancialmente la conflanza ciudadana en las Instituciones. Que las
entidades vean en Funcion Publica una Institucion amiga, de ayuda y
soporte para las mismas.

En lo que hace referencia a las consultas atendidas en la vigencia, los
reportes arrojados por el Sistema ORFEO reflejan el ingreso de 21428
peticiones por el canal escrito. Se resalta la gestion que durante la
vigencia se efectud en este tema, tal como la implementacién del
semaforo naranja en ORFEO y las buenas practicas de algunas
Direcciones Técnicas en la Contabilizacion de términos en dias calendario
y seguimiento semanal a ORFEOQO, enire otros.

parte de la Oficina Asesora de Planeacion, a todas las dreas y procesos
de la entidad, en la formulacién de los proyectos, verificacion vy
seguimiento al desarrollo de los mismos (fortalecer precisiones
conceptuales, evitar excesivas desagregaciones y repeticiones).

-Los indicadores para medir el comportamiento de la gestién ain no se
consolidan como herramientas claves para mediciones oportunas vy
alarmas tempranas, que en la practica ayuden a la toma de decisiones. Es
recomendable en el actual proceso de reingenieria dar especial atencion a
este tema.

-Es importante gue la Entidad cuente con mediciones sobre el impacto de
sus politicas y en general sobre algunas de sus estrategias aplicadas.
Esto con miras al fortalecimiento de la gestion y en algunos casos a la
potenciacion de recursos.

-Se observa que algunos de los controles establecidos para el manejo de
los riesgos identificados en los procesos, no siempre se aplican de la
forma adecuada.

Para garantizar la operatividad de los controles, y evitar la materializaciéon
de los riesgos; es necesario ademas de fortalecer el seguimiento oportuno
a los riesgos de los procesos, realizar actividades de socializacion y
capacitacion, especialmente cuando se actualizan los mapas de riesgos
dando a conocer de forma inmediata los cambios incorporados, vy
reforzando la importancia de los seguimientos y aplicacién de controles




-Se observan temas iniciados durante la vigencia que quedaron en
proceso, sobre los que es importante su continuidad, como es €l caso de
actualizacion de las tablas de retencion documental; implementacion de
niveles de servicios con el fin de descongestionar el alto volumen de
peticiones que llegan a las areas misionales; actualizacion de los
procesos y procedimientos de acuerdo con el proceso de reingenieria; vy
ajustes al modelo de evaluacion del desempefo de los servidores.

-Dentro de los ajustes en herramientas de gestion, es recomendable
tramitar la adquisicion de una herramienta mas robusta y tecnificada para
el manejo de los inventarios del Departamento.

Recomenda

ciones para
mejorar

Fortalecer la asesoria y acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora

de Planeacién, 2 todas las areas y procesos de la entidad.

Dar especial atencion a la definicion e implementacion de los indicadores :

como herramienta de medicién que ayude a la toma de decisiones.

Contar con mediciones sobre el impacto de las politicas y estrategias
promovidas por Departamento.

Aplicar de manera adecuada los controles establecidos en los mapas de
riesgos, fortalecer el seguimiento oportuno a los riesgos y capacitar y
socializar a los servidores.

Es importante dar continuidad a temas como la actualizacion de  las
tablas de retencion documental; implementacion de niveles de servicios
con el fin de descongestionar el alto volumen de peticiones que llegan a
las areas misionales: actualizacion de los procesos y procedimientos de
acuerdo con el proceso de reingenieria; y ajustes al modelo de evaluacion
del desempefio de los servidores.

Es conveniente y necesaria la adquisicién de una herramienta mas |

robusta y tecnificada para el manejo de los inventarios del Departamernto

o De acuerdo con io establecido en el articulo 4 del Decreto 943 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, favor informar
congresional el avance de su entidad en ia actualizacion o en la implementacién

del MECI a 31 de diciembre de 2014.

Teniendo en cuenta el diagnostico, el avance en la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI al 31 de diciembre de 2014 fue del 92%. como se describe a

continuacion:

a esta célula
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NUEVO PAIS

92%

tnpleernt s sabisfactonia

1 IMODULO DE PLAI\;EACION Y GESTION 88% imslementaion satishactoria
1.1 CC}M}:“ON ENTE TALENTO HUMANO ) 79% Il ntacebn parizl
1Ll ACUERE;JS, COMPROMISOS ¥ PROTCCOLOS ETICOS 899% Ile et ottt
1.1.2 |DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG 094 Il et G it
1.2.|COMPON EN?:E DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 91% gl mentariGn satis e
1.2.1|PLANES, PROGRAMAS ¥ PROYECTOS 959 Implementacicn satisbactaris
1.2.2|MODELO DE OPERACION POR PROCESO g_m “ -
1.2.3 [ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 78% unslementacian pareial
1.2.4INDICADORES DE GESTION 92% rplementeasin satislactosia
1.2.5|POLITICAS DE OPERACION R9% PR e
1.3.|COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO 94% R D et
91 ] POLITICAS ADRMINISTRACION DE RIESGO { 10@?5 : Impramenitazion Lotal

= IDENTIFICACION DE RIESGO 83% feprte et an SAtEfactaria
i

AMNALISES ¥ VALORACION DE RIESGO I nentasion total

1.3.3 i y e .

2 : Y SEGUIMIE 24% T e —
2.1.|COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 96% tmplementacidn satisfactoria
2.1.1 | AUTOEVALUACIGN DEL CONTROLY DE GESTION a6% implementasion satisfacsis
;;.2.‘ COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 96% Inglementsalsn STt
2,11 [AUDITORIA INTERNA 96% sl masion walisfactons
2.3.|COMPONENTE PLA_I':ES DE MEJIORAMIENTO 899% Implementagion ativhct
2.3.1 |PLAN DE MEJORAMIENTO 89% gl At EiOn Latisletans

94%

implementsedn satisfactosia




NOTA: Todo lo anterior sera verificado en el informe consolidado gue publique el Depariamento
Administrativo de la Funcién Publica sobre la autoevaluacion del sistema que deben presentar

las entidades del Estado.

7. De acuerdo con lo establecido en la Resolucién Organica N° 7350 del 29 de noviembre
de 2013 de la Contraloria General de la Republica, informar &l avance de su plan o planes
de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica a 31 de diciembre
de 2014 en el siguiente formato:

SEGUIMIENTO AL PLAN O PLANES DE MEJCORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CGR A 31
DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA: Con relacién a las actividades o acciones de mejora incumplidas a 31 de diciembre de
2014, favor informar las razones de este incumplimiento y ;queé actuaciones adminisirativas se
tomaron para subsanarlas durante la vigencia 20157

lgualmente informar cual o cuales de los hallazgos de la Contraloria General de la Republica
son estructurales y que su correccion depende de terceros.

et
-

CONCEPTO M° DE ACTIVIDADE | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | CUMPLIM. [ AVANCE
HALLAZGO | S O ACCIONES | O AGGIONES | O ACCIONES | DEL PLAN | DEL PLAN
S O ACCIONES | DE MEJORA DE MEJORA | DE MEJORA DE DE
POR LA DE MEJORA @ CUMPLIDAS | EN PROCESO | INCUMPLIDAS  MEJORAM. | MEJORAM.
coRr PACTADAS A 31-12-14 A 311214 A 31-12-14 A 311214 | A 311214
AUDITORIA Diez {10} Veinte cuatro | Veinte cuatro | Ninguna | MNinguna 100% 100%
VIGENGIA (24) (24)
2010 actividades actividades
AUDITORIA Nueve (9) Diez v siete Diez y siete Ninguna Ninguna 160% 100%
VIGENCIA “n 7
2011
AUDITORIA Veinte tres | Sesentay Diez v sicte Ninguna Ninguna 100% 100%
VIGENGIA (23} cuatro (64) (17}
2012
“AUDITORIA Veinte Setenta (70} | Sesentay | Cuatro (4) Ninguna 100% 84%, |
VIGENCIA cinco (25) seis (66} !
2013 ;




Cualquier informacion adicional, estaremos prestos a suministrarla.

Cordialmente,

(LIANA CABALLERO DURAN
Directora

Anexo lo enunciado en 33 folios y un CD con la documentacion soporie "

af’\'” =
Luz Stelia Mesa Herran, Farid MilenaWz Barrera r’Guiti\zGarcéa E@E‘:‘LUZ Stella Patifio Jurado “&
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