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. Como nos ven los
ciudadanos?



TEMAS MAS IMPORTANTES PARA CONFIAR EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

TOTAL AMERICA LATINA 2017

Si tratan a todos por igual

Si cumplen sus promesas

Si son fiscalizadas

Si admiten responsabilidad cuando se equivocan
Si entregan la informacion que se necesita

Si se interesan en o que uno opina

La calidad de su liderazgo y gestion

Si el servicio que prestan responde a mi necesidad
Lo que los medios de comunicacion dicen de él

Lo que los amigos y la familia dicen de &l

70

Latinobarometro 2017

Fuente: Latinobarometro 2017. Respuesta mdltiple, las opciones suman mas de 100..
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RESUMEN CONFIANZA EN INSTITUCIONES

TOTAL AMERICA LATINA 2017 ==/

P. Hablando en general, ¢Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trato con los demas? * Aqui sélo “Muchas confianza” mas “Algo de confianza”.

Iglesia

Fuerzas Armas
Policia

Institucion Electoral
Poder Judicial
Gobierno
Congreso

Partidos Politicos

80 < <90 00

Latinobarémetro 2017
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Qué tanta confianza tiene
las siguientes instituciones
(mucha + muchisima)
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30%

20%

10%

26%
23%
17%
[0)
13% 11%

Maestros Iglesia Ejército  Sacerdotes Policia Alcaldia El Gobierno Funcionarios El Congreso

gobernauon Nacional publicos
/ Fuente: Corpovisionarios Encuesta de Cultura Ciudadana (2016).
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Bajos salarios
13,6%

Ninguna de las
anteriores
9,9%

/ Fuente: EDI (2016) — Percepcion de los servidores publicos

Falta de control
administrativo
12,3%

Vacios o falta de claridad en la
legislacién / regulaciéon /
procedimiento / funciones

Falta de
sancion
8,6%

Presion del
superior
inmediato

De los siguientes
factores ;Cual es
el que mas puede
influir para que
se presenten
practicas
irregulares en la
administracion
publica?
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/ Fuente: EDI (2016) — Percepcion de los servidores publicos

De los siguientes
factores ;Cual es
el que mas puede
influir para que
se presenten
practicas
irregulares en la
administracion
publica?
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Todos sonamos con Entidades Publicas

integras y transparentes (Valores)

Derechos que generen
Problemas Valor Publico:

Confianza

cComo lograrilo?
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La buena gestion es la unica manera de

acercarnos a tener sociedades mas justas e
incluyentes

Derechos
Problemas
Necesidades

Controlar

Dirigir y planear

Calidad
Confianza

seguimiento
y evaluar

¥

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y
garanticen los derechos, resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio
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@
modelo integrado Control @
de planeacién
y gestion

Informacion y II
. .  Comunicacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gestion del Conocimiento LT
y la Innovacién .

il

Gestion con
Valores para
Resultados

Talento Humano

Evaluacion
de Resultados
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5 Objetivos |:> Valor Publico

0 )

‘_® 2/ 2/
@@ % 0

Fortalecer el Agilizar, simplificar
, s Desarrollar una cultura
liderazgo y flexibilizar la . s
., organizacional solida
y el talento humano operacion ~
& 3 ’

Promover la E """" IEI % Facilitar y promover la
coordinacion 5 5 efectiva participacion
interinstitucional IEI ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural:

motores de la generacion de resultados




POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
Talento Humano DEL TALENTO HUMANO

Etapa 4.
_Ejecutar Plan de Accidn

.o _.Etapa 5.
° Evaluacion de GETH

Etapa 3.
Elaborar Plan de Accion-°

Etapa 2. e’
Diagnosticar la GETH .-~

Etapa 1. .°
Disponer de Informacion ’ |
POLITICA :
DE INTEGRIDAD m Honestidad
m Compromiso
m Justicia
Valores de Codigo m Diligencia
Servicio Publico de Integridad

m Respeto



Politica de

Integridad

Aumentar la

&, Confianza
9/0
%,
/o‘

______________________________________ \\\ ?A
{ Frentes de trabajo Y
Transparencia  Participacion ~ Gestion | ‘96,
| y y Rendicién ~ Publica )
. Anticorrupcion  de Cuentas  Efectiva %
N e e 6
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Nuestra Apuesta
Estrategica



Todas nuestras intervenciones buscan generar
conflanza

/

Administracion
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Servidores Ciudadanos
/ Fuente: Funcion Publica (2016).



Estrategia Cambio Cultural
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T =Tradicion /= Innovacion A= Cambio




/ Estrategia Cambio Cultural
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T =Tradicion 7= Innovacion A= Cambio




Un reconocimiento sincero de lo que somos como gobiernos,
como entidades, como servidores, como ciudadanos debe
combinarse con la actitud de ver “fuera de la caja” para
lograr una mejor relacién con los ciudadanos

\l,l

1 (Tradicién) + ; (Innovacién) = a (Cambio)
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;. Como pensamos la
Integridad?



“La integridad consiste

en la coherencia entre

las declaraciones y las
realizaciones”™

Anthony Downs

Q7
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Sistemas de Reqgulacion del Comportamiento
Humano |




Sistemas de Reqgulacion del Comportamiento
Humano




Ejercicio de Empatia

NOSOTROS



Politica de Integridad



.Alguna vez te
has preguntado
exactamente
qgueé significa e
iImplica
ser servidc
publico?
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/ Integridad como herramienta transversal
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VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad



Proceso de Construccion del Codigo de Integridad

Investigacion Votacion
buenas Nacional para
practicas elegir 5 valores

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad
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Construccion
participativa

Diagnostico

OCDE cédigos

de ética en
Colombia




T

Valores y principios
desde una vision

preventiva y positiva.

Codigo de
Integridad

Pilares de la Estrategia

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

[ ]
Jl Ve
daliad v=
3 —
Sistema de socializacion Seguimiento
y apropiacion facil y evaluacion
de usar del proceso.

Caja de
Herramientas

Medicion de
avances

N

e
2

Sostenibilidad en el
tiempo relacion con
gestion de la entidad

FUNCION PUBLICA



HONESTIDAD

Actio siempre con -
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo

el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las
personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos
o cualquier ofra condicién.

Valores de
Integridad

Publica
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Valores de Integridad Publica

Actlo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.
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Valores de Integridad Publica

T——EETT
Sielrnpre digo la verdad,
i d

oque  EEEES

H AG o: pero no es correcto

esconderlos.

Nofle doY ti'ato
LO QUE o roe .
f |
NO HAGO: ;e en igualdad

de condiciones.
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Valores

de Integridad Publica
RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.
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Valores de Integridad Publica

y RESPETO

Estoy abierto al didlogo
y a la comprensién a pesar

Lo QU E de perspectivas y opiniones

distintas a las mias. No hay

H AG o: nada que no se pueda

solucionar hablando
y escuchando al otro.

jo d
LOQUE i oo
NO HAGO: Gmimac "
: .
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Valores de Integridad Publica

- FUNCION PUBLICA -

y consciente de la importancia de
ol como servidor publico y estoy en
isposicién permanente para comprender
resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.




Valores de Integridad Publica

y’

./‘,

MISO
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Siempre estoy dispuesto a
ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio

y labor.

_ No llego nunca a pensar
U E que mi frabajo como
Q servidor es un “favor” que

le h la ciudadania.
HAGO: Es U‘:lg:oompr:tlt:sg g

y un orgullo.




Valores de Integridad Publica

TTEERER R
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Valores de Integrldad Publica
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Aseguro la calidad
en cada uno de los

productos que enlﬁo
ba|o los estdnda /
servicio poblico.

valen cosas a mdics

oY\ -
M NN

A1
No demuestro desinterés ‘“ !
en mis actuaciones ante

% los ciudada lo:
NO HAGO: derc senvidores pibicos.
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Valores de Integridad Publica

JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando “

los derechos de las personas, con ‘ :
equidad, igualdad y sin discriminacién. | |

i &
_‘ 3 s 2 1
. dh
. a9
R 3 ‘
] . .
‘ |+
» Y -
- g
rs ;.‘
e B
- BN
-} ¥
R 3

- FUNCION PUBLICA -



AEEEER

Valores de Integridad Publica
T T R -

. JUSTICIA

i
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\m i
; Tomo decisiones informodas |
y objetivas basadas ‘
: Lo QUE evidencias ydf:i:a onfl bles. !
- Esm en mis
| HAGO: &merseer
las cosas claras. ; !
-
- Nofavorde o
; de vista L4
thtodoslosodor‘s' 5,
30: involucrados envna 4
- situacién. e " -
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No se trata de empezar de cero....
iNos proponemos dar
el siguiente paso!

49
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Cada entidad podra agregar
+ 2 valores
+ principios propios

y 4

Lo que Sigue

Cdédigos adicionales para:
Contrataciones
Tramites y Servicios
Talento Humano
Control Interno
Areas Financieras
Gerentes Publicos

Campana nacional de
divulgacion,
pedagogia y

apropiacion a través

de MIPG
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;. Como implementarlo?
Pedagogia y acciones
orientadoras



/ Principios de Accion: Modelo Revise .

y ' RECORDAR
::giT&mo <3 @ VISIBILIZAR
I—N;T_EGRIDAD‘. SELF ENGAGEMENT
ot et & . (autocompromiso)
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.. Como actuan las herramientas?

"Hacer que el cambio "Mostrar que el cambio
sea mas facil" es posible"

Catalizador
de Cambios
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"El gobierno es quien
da el primer paso; Funcion
Publica como referente”

__________________ "Involucrar a las personas
(grupos de valor)"

uente:
4Es Model: Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), UK.
Informe “Changing behaviour through policy making” (2008).



Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Carrera 6 No 12-62, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 7395656 Fax: 7395657

Web: www.funcionpublica.gov.co

e-mail: eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770

Bogota, D.C., Colombia.
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Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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